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1. Objetivo del Informe

Evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que realizd la Unidad de Restitucidn de Tierras
durante el primer semestre del afo 2018, con el propésito de verificar si las actividades
desarrolladas contribuyen a la construccion de la gestidn publica eficiente y transparente.

2. Alcance

Verificar el desarrollo de las fases de planeacion, ejecucién, sistematizacion, y evaluacién de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada para el primer semestre del afio en curso.

3. Aspectos hormativos

- Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de ge;stién de la calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

- Lley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica.” Articulo 73. ;

- Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641
de 2012. .

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

- Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones".

- Decreto 1599 de 2005. “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano”.

- Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2014 Comité Técnico: Presidencia de la Republica-
Secretaria de transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Departamento Nacional de Planeacion.

- CONPES 3654 de 2010. "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos".

- Manual Operativo — Modelo Integrado de Planeacién y Gestién 2017.

Les
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- Cartilla de Administracidn Pablica - Audiencias PUblicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania De la Administracion Pablica Nacional

4, Metodologia

La Evaluacion contemplé como actividades metodoldgicas las siguientes:

- Solicitud de informacién y soportes de acuerdo con las fases contempladas para la realizacién
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

- Revision y verificacion de los documentos que soportan las diferentes fases de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

- Asistencia en calidad de observador la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas realizada
por la Entidad.

- Diligenciamiento del formato disefiado por la Oficina de Control Iinterno para evaluar la
Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas.

5. Resultado del Analisis y procesamiento la Informacién

5.1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Para la vigencia 2018, la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucién de Tierras
Despojadas [UAEGRTD] en cumplimiento del objetivo de la estrategia de Rendicion de Cuentasy con
el proposito de establecer un espacio de didlogo constructivo con la Ciudadania, para presentar un
balance de los avances y dificultades de la gestidén realizada por la Entidad, asi como recibir
retroalimentacion por parte de los grupos de interés, realizd la Audiencia de Rendicidn de Cuentas,
que de acuerdo con la informacién publicada en la pagina web fue llevada a cabo el 15 de junio del
2018.

Para la realizacion de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas y de acuerdo con la Estrategia
de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2018, se reconoce la participacion en las diferentes
actividades de este ejercicio, a la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina de Control Interno,
la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccidén de Asuntos Etnicos, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, la Direccidn ‘Social, la Direccién General, el Grupo de Gestién SNARIV y Proyectos
Productivos.
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5.2. Fase de Planeacién

La Audiencia Puablica fue incorporada en la estrategia de Reﬁdicién de Cuentas, que se encuentra
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la pagina
web de la Unidad desde el 31 de enero de 2018.

El Informe Preliminar de Rendicién de Cuentas como insumo previo a la realizacién de la Audiencia
Publica, fue publicado en la pagina web dentro de los 30 dias establecidos, de acuerdo con lo
indicado por la Cartilla de Administracién Pablica “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de
Cuentas.” Asimismo, en el marco de la Estrategia disefiada desde la Oficina de Comunicaciones para
la Audiencia Publica, se utilizaron redes sociales como Twitter y Facebook para realizar la divulgacion
del Informe y se realizé una gira de medios por parte de los Directores Territoriales de Caquets,
Cérdoba, Cesar y Antioquia.

Con respecto a la Convocatoria para la Audiencia Publica, desde la Estrategia de Comunicaciones,
se creo la cufia con la invitacidn al ejercicio de la rendicién de cuentas, la cual fue difundida en 15
emisoras. Sin embargo, la invitacion a través de la pagina web, asi como las invitaciones en fisico,
no se remitieron al tiempo en el que se genero la publicacion del Informe Preliminar, segun lo indica
el numeral 3.3.4. Convoque a la Audiencia Publica de la Cartilla de Administracién Publica
“Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas; lo anterior se evidencia con base en los
siguientes apartados: ‘

e Al05 de junio, en el banner de la pagina web de la Unidad no se registraba la convocatoria
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, teniendo en cuenta que el Informe
Preliminar fue publicado desde el 15 de mayo.
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Imagen tomada de la pdgina web de la Entidad, el 05 de junio de 2018 a las 11:10am
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De otra parte, los datos referentes al lugar, fecha y hora de la Audiencia no se encontraban en el
formulario de inscripcién disponible en la pagina web, tal como se identifica en la imagen No. 1, y
posteriormente la confirmacidn del lugar como de la fecha y el lugar fue publicada hasta el 06 de
julio a través de la invitacion, de acuerdo con la imagen No. 2.

Imagen No.l: Tomada de la pdgina web de la Entidad. el Imagen No.2: Tomada de la pdgina web de la Entidad. el
05 de junio de 2018 a las 11:10am 12 de junio de 2018 a las 03:19pm

Teniendo en cuenta los factores presentados anteriormente y con el propdsito de asegurar un
ejercicio de rendicion de cuentas efectivo, garantizando un flujo de informacién oportuna para
lograr la participacion de la ciudadania, es importante que la etapa de planeacién contemple estos
aspectos con el tiempo suficiente, para que de esta manera se pueda proporcionar la informacién
de manera apropiada.

5.3. Fase de Ejecucion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se llevé a cabo el 15 de junio en las instalaciones del
Hotel Parque 97 Suites, para la cual se tomaron en cuenta los aspectos de: participacion de la
ciudadania en la audiencia y uso de medios elecirdnicos, contenido y calidad de la informacion,
organizacion y logistica de la audiencia, que hacen referencia al desarrollo de la fase de ejecucién.
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5.3.1. Participacion de la Ciudadania en la Audiencia y Uso de Medios Flectrénicos:

La Unidad de Restitucion de Tierras en su esfuerzo por fomentar la participacion de los grupos de
interés en estos espacios, realizé de manera extensiva la invitacion a la Audiencia Publica a través
de medios fisicos y tecnolégicos, la cual fue atendida entre otros, por lideres y lideresas del
semillero de restitucién, beneficiarios del proceso, organizaciones sociales y representantes de la
mesa de victimas como la UNIPA, Camino a la Reparacién, Colombia Siembra, ademds de entidades
publicas, entre las que asistieron el Ministerio del Interior, Banco Agrario, Unidad para fa Atencién
a las Victimas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Vivienda; organismos internacionales como
USAID, MAPP/OEA, Consejo Noruego, y de las Embajadas de Suecia, México, Paises Bajos, y Turquia.

Durante la Audiencia se realizaron intervenciones por parte de dos representantes de
organizaciones sociales, las cuales permitieron desarrollar un ejercicio de didlogo con el Director, el
cual ademas proporciono el espacio para hacer aclaraciones y precisiones acerca del proceso de
restitucion. Asimismo, las intervenciones por parte de los lideres y beneficiarios contaron con un
tiempo determinado el cual les permitia exponer sus experiencias.

La Audiencia fue transmitida a través de Facebook Live, en el cual se recibieron comentarios y

preguntas acerca de la gestidn de la Unidad de Restitucion de Tierras, las cuales fueron respondidas
a través de este mismo medio.

En la pédgina de la Entidad a través de la seccién de Atencién al Ciudadano se habilitd el foro
denominado “Rendicién de Cuentas 2018 -Vigencia 2017”, el cual de acuerdo con el andlisis de la
Estrategia de Comunicaciones la participacién fue del 1%. Sin embargo, es importante que la Entidad
realice una revision previa a la habilitacién de estos espacios, que de acuerdo con las siguientes
imagenes se evidencié que:

¢ Eldia de realizacién de la Audiencia Publica, este espacio inicialmente no se encontraba en
el listado de los foros habilitados por la'Unidad de Restitucién de Tierras.
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Tomadas de la pdgina web de la Entidad, el 15 de junio de 2018 a las 09:56am

e Se presentaron atricuitages con la partcipacion at Toro aenominaao “Kendicion ae Cuentas

2018 -Vigencia 2017”, dado que al pasar el cursor sobre el mismo no dejaba ingresar; razén
por la cual se consulté con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina de Tecnologias
de la informacién, para que se realizaran los ajustes correspondientes al ingreso.

Tomadas de la pdgina web de la Entidad. el 15 de junio de 2018 a las 09:56am

5.3.2. Contenido y Calidad de la Informacion

La Unidad en el ejercicio de la Audiencia de Rendicidn de Cuentas, entregé un folleto que contenia
la informacion relevante del informe publicado previamente en fa pdgina web, el cual soportaba la
presentacién hecha durante la jornada. Sin embargo, es importante que la Unidad tenga en cuenta

8
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las buenas précticas de Audiencias anteriores que también forman parte de los mecanismos para la
presentacion del informe, como lo es la proyeccién de videos realizados por la Entidad, lo anterior
tomando como base que en la estrategia de comunicaciones para esta vigencia se realizaron videos
alusivos al avance de la politica, y que habian permitido un ejercicio de dinamismo en los espacios
en los cuales la ciudadania permanecia en el auditorio.

Frente al contenido de la informacidn de la Audiencia, se inicié con el balance de los compromisos
adquiridos en Audiencias anteriores, la cual se presenta en cifras y graficas que permiten la
comprensién de los asistentes referente al cumplimiento y avance de éstos, los cuales a la fecha
registraban un cumplimiento del 90.3%.

De otra parte, fueron expuestos los principales avances con respecto a la Politica de Restitucién de
Tierras de la vigencia 2017, abordando entre otros temas:

% Gestidn administrativa que incluye la intervencion territorial, en la cual se destaca la
- apertura de 321 nuevas zonas para intervenir.

¢ Restitucién de derechos étnicos territoriales, en el cual se ha realizado la caracterizacién de
(4) Consejos Comunitarios y (9) Resguardos Indigenas, asimismo, para esta vigencia los
jueces fallaron en 4 demandas de casos indigenas, los cuales la Entidad ha realizado la
traduccion a las lenguas nativas de los pueblos indigenas, como Wayunaiki, Yukpa y Embera
que permiten otorgar mayor comprensién de las drdenes dadas y hacer exigible su
cumplimiento.

%+ Componente social, en el cual se llevaron a cabo 619 jornadas comunitarias de informacién
y capacitacion, asi como la gestidn en varias actividades enmarcadas en el semillero de
participacion en las cuales participan los lideres y lideresas de restituciéon de tierras.*
gestion posfallo el cual present6 el cumplimiento de las 6rdenes judiciales a cargo de la
Unidad, donde el porcentaje a la fecha es del 77% encontréndose entre otros, alivio de
pasivos, compensaciones, atencién segundos ocupantes, proyectos productivos.

Ademas, dentro de los temas desarrollados en la Audiencia se llevé a cabo el balance de la ejecucién
presupuestal y la contratacion en lo referente a los recursos de inversién y funcionamiento, asi como
los resultados de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes, donde la Unidad parala
vigencia 2017 recibid y atendié un total de 23.090 PQRDS.

Finalmente, el contenido fue apropiado para el ejercicio de la audiencia publica, el cual fue

presentado de manera suficiente y de manera clara, permitiendo un espacio ameno y cordial con
los asistentes.
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5.3.3. Organizacidn y Logistica de la Audiencia

En las instalaciones del Hotel Parque 97 Suites se realiz6 la Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas, el cual contaba con facil acceso para la llegada e ingreso al auditorio de los asistentes; Sin
embargo, al momento de ingresar al auditorio no se encontrd una persona permanente que indicara
el proceso de registro e hiciera la entrega de los documentos de apoyo para la audiencia,
ocasionando que personas no se registraran antes de realizar su ingreso o que no tuvieron la
oportunidad de diligenciar el formato de la evaluacién de la audiencia. Lo anterior se refleja en las
imdgenes relacionadas a continuacion:

Tomadas el 15 de junio de 2018 en Evento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Asimismo, el auditorio presenté dificultades con el espacio, toda vez, que durante el desarrollo de
la audiencia se realizaron acomodaciones adicionales a las sillas disponibles en el recinto,
provocando distracciones para las personas asistentes al ejercicio de rendicidén de cuentas, por lo
cual la Unidad pese a tener proyectado un numero de asistentes, dentro del espacio a elegir se
debe contemplar la posibilidad de actuar ante un imprevisto, como en este caso que se dio la
presencia de mas personas. Referente al refrigerio, se suministré apropiadamente a todos los
asistentes.

Con respecto a los distintivos de la Entidad, el auditorio contaba con elementos como el atril y los
pendones que identificaban a la Unidad de Restitucién de Tierras, no obstante, no todos los
colaboradores que se encontraban en el recinto portaban algdn distintivo que los identificara. Por
fo anterior, es importante ratificar que la Entidad no deje de lado las buenas practicas utilizadas en
ejercicios anteriores de rendicién de cuentas.

Frente a la moderacion durante la audiencia pablica, asi como el manejo por parte de Ia Unidad para
atender comentarios fue satisfactoria, teniendo en cuenta que los temas presentados en la agenda
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y elambiente de tolerancia y respeto se cumplieron a lo largo de la jornada. Vale decir que la Unidad
debe dar uniformidad a lo que respecta al tiempo de la agenda publicada con respecto a la
desarrollada, toda vez que de acuerdo con las imagenes que a continuacién se relacionan, la
informacion publicada en la pagina web era diferente a la agenda entregada el dia de la audiencia.
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Tomada de la pagina web de la Entidad,_el Documento entregado ¢l dia de la Audiencia
12 de junio de 2018 a las 15:19am Piblica !

Por ultimo, se resalta la mesa dispuesta para atender las inquietudes acerca del avance de los casos
del proceso de restitucion de tierras; el cual podria también ser retroalimentado en las conclusiones
posteriores a la audiencia.

5.4. Sistematizacion y Evaluacion

Teniendo en cuenta que han trascurrido 30 habiles luego de la jornada de rendicién de cuentas, es
importante que la Unidad realice la publicacién del documento con los resultados de la audiencia,
con el propdsito de dar continuidad al proceso de comunicacién y retroalimentacién de este
ejercicio a la ciudadania, en el cual se expongan los compromisos, resultados del formato de
evaluacion de la Audiencia Publica, entre otros aspectos, los cuales van en concordancia con lo

indicado por la Cartilla de Administracién Publica “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de
Cuentas.”
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De otra parte, en cumplimiento a la estrategia de comunicaciones, la Unidad realizé la publicacién
del boletin informativo de acuerdo con el cubrimiento realizado a la audiencia, donde se presentan
los apartados mas importantes que se desarrollaron en este ejercicio de rendicién de cuentas.

Recomendaciones

Se recomienda a la Unidad realizar una revisién a los temas de interés que registraron las
personas inscritas a través de la pagina web de la Entidad, con el propdsito de analizar la
pertinencia de responderla como una PQRD.

Es importante realizar una revision si la Unidad ha recibido PQRDS por parte de veedurias
ciudadanas, con el propdsito que para los proximos ejercicios de rendicion de cuentas que
realiza la Entidad se haga la invitacién correspondiente.

Se recomienda que en préximos ejercicios se utilicen los videos realizados por la Unidad,
toda vez que son un medio para enfocar la atencién de los asistentes, como por ejemplo
antes de la llegada del Director, toda vez que éstos pueden ser proyectados mediante el
mismo mecanismo que se realizd para la presentacion.

Se recomienda a la Entidad que tenga en cuenta las observaciones diligenciadas en el
formato de evaluacion de la audiencia que remitié la Direccién Social, teniendo en cuenta
que se registraron aspectos para mejorar, por ejemplo, el tamafio de la letra de la
presentacion utilizada en la audiencia.

Se recomienda realizar la publicacion del documenio que contiene los resultados de la
audiencia, teniendo en cuenta que han pasado 30 dias habiles luego de realizar el ejercicio
de rendicidn de cuentas.

Se recomienda realizar la revision del literal f de la Ley 1757 de 2015, el cual establece que
para las preguntas realizadas en los ejercicios de rendicion de cuentas se den “respuestas
escritas y en el término quince dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el
marco del proceso de rendicién de cuentas y publicacién en la pagina web o en los medios
de difusion oficiales de las entidades.”, teniendo en cuenta que algunas preguntas hechas a
través de Facebook Live fueron atendidas desde el perfil personal del entonces Director y
no desde el perfil institucional de la Entidad.
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7. Conclusion

La Audiencia de Rendicion de Cuentas permiti6 fortalecer la relacién con los grupos de interés
y ciudadania, en el cual mediante un espacio de dialogo se desarrollaron elementos para
mejorar la gestion de la Entidad. Sin embargo, es importante que la Unidad continte aplicando
las buenas précticas que se han tenido en audiencias anteriores para consolidar este ejercicio

con la ciudadania.

De otra parte, para este periodo el informe se enfoca en las actividades llevadas a cabo para la
Audiencia Publica, sin desconocer que la Oficina de Control interno en el marco de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas realizara para el segundo semestre el seguimiento a las demas acciones

adelantadas por parte de la Unidad en materia de Rendicién de Cuentas.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Carolina Daza.
Reviso: Jefe de la Oficina de Control Interno







