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FUENTE NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

e Cartillas de Administracion Publica No.4: Audiencias Publicas en la ruta de la rendicién en cuentas a
la ciudadania de la administracion publica nacional

e CONPES 3654 de 2010. "Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos".
e Manual Unico de Rendicién de Cuentas
e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
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RESULTADO DEL ANALISIS

La Unidad de Restitucion de Tierras en el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, realizo el
pasado 05 de julio del 2024, la Audiencia Publica sobre la vigencia 2023. En este sentido, la Oficina de
Control Interno, de acuerdo con el rol de “Evaluacion y Seguimiento” definido en el Decreto 648 de 2017,
se permite presentar el analisis y las recomendaciones para cada una de las fases que se desarrollan en
este ejercicio donde participa la ciudadania.

1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Para este afo, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2023 promovié el presente
ejercicio bajo el lema: “La Tierra y el Territorio lo son Todo”, la cual fue realizada de forma presencial en
el municipio San Onofre (Sucre) y transmitida a través de las redes sociales de la Unidad -YouTube y
Facebook -. De esta manera, se informé y dio a conocer los resultados de la gestion a los grupos de
valor, atendiendo lo establecido en la Ley 1757 de 2015 frente a las definiciones participacion, dialogo y
transparencia.

2. Aprestamiento y Diseio

El Subcomité de Transparencia y Participacion es la instancia en la cual fueron abordadas las acciones en
relacion con la Audiencia Publica de Rendicion Cuentas. En cuanto a las acciones de seguimiento frente al
avance y cumplimiento del cronograma de este espacio, estas se visualizaban a través del reporte
efectuado a la estrategia de Rendicion de Cuentas que se encuentra establecida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano. Lo anterior asegura que se mantenga un monitoreo adecuado de las
actividades, y se garantice la transparencia y responsabilidad en la gestion publica.

Para esta oportunidad, la URT a través de la pagina web habilit6 una encuesta que permitia a todos los
grupos de valor, indicar de acuerdo con el tramite de restitucién de tierras, la tematica que se quisiera
abordar durante la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas. Al respecto se realizé prueba de recorrido,
donde se efectud el diligenciamiento correspondiente, el cual permitia registrar correctamente cada
respuesta:
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Imagenes tomadas de la pagina web de la URT — encuestas urt.gov.co, el dia 04 de junio de 2024
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Sobre las acciones para promover la participacién en el diligenciamiento de la “encuesta para consultar a
la ciudadania acerca de los temas de interés para la Audiencia Publica”, la Unidad realizé divulgacion por
medio de los diferentes canales de las piezas que daban la informacién necesaria para su debido acceso
y registro:
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Iméagenes tomadas de la cuenta de la URT en Instagram y Facebook, el dia 29 de mayo y 04 de junio de 2024

Con relacion al resultado de esta consulta, la Oficina Asesora de Planeacion remitié el soporte de los
registros recibidos, de los cuales se referencian veintiseis (26) respuestas, que conforme a las opciones
disponibles, los participantes se recononcen como solicitantes, organizaciones sociales, cooperantes,
colaboradores. Al respecto, la Oficina Asesora de Planeacion dentro del informe posterior a la Audiencia
Publica, expone en detalle la informacion resultante del analisis sobre las preguntas efectuadas en esta
herramienta, el cual se puede consultar en el enlace: https://www.urt.gov.co/documents
[20124/2590398/Informe+Posterior+Rendicio%CC%81n+de+cuentas+2024.pdf/30f8e64a-c35b-0dc2-
357a-77d0826a55bf?t=1722371425541

3. Preparacién

El informe preliminar de la Audiencia Publica se construyo a partir del Informe de Gestion de la Unidad del
2023, el cual se estructurd bajo las lineas transformadoras del Plan Estratégico Institucional. Este informe
se publicé a través de la pagina web en la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica, y

fue dispuesto para consulta treinta (30i dias antes a la realizacion de la Audiencia Publica.
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Imagen tomada de la pagina web de la URT, el dia 06 de junio 2024.

A fin de promover la consulta y lectura del informe preliminar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, se llevaron a cabo diferentes publicaciones en la cual se indicaba la disponibilidad del
documento y enlace para acceder:
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Imégenes tomadas de las cuentas de Facebook e Instagram de la URT, el dia 06 de junio de 2024

De manera complementaria, se disefiaron piezas comunicativas e historias que se enfocaron en
referenciar gestiones logradas dentro de la vigencia a rendir cuentas, asi como momentos relevantes de
la Audiencia:
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Imagenes tomadas de las cuentas de Facebook e Instagram de la URT, el dia 20 de junio de
2024

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

Se remitieron piezas de tipo contador tanto interna como externa, a fin de determinar un mecanismo de
recordatorio a los interesados de este ejercicio de Rendicién de Cuentas:
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Imagenes tomadas de las cuentas de Facebook, Instagram y Correo Institucional de la URT, el dia 04 de julio de 2024

Asimismo, se remitieron correos electronicos internos y externos haciendo extensiva la invitacion a
sintonizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
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Iméagenes tomadas del correo electronico de la URT, el dia 29 de junio de 2024

4. Ejecucion

La Unidad de Restitucion de Tierras presentd sus principales resultados en lo que refiere a la vigencia
2023, y en cuanto a los medios para seguir este ejercicio de rendicion de cuentas, la Audiencia Publica
se realizé mediante jornada presencial como virtual.

Cabe mencionar que, en esta fase, se incluyen los aspectos que abordan participacion de la ciudadania,
contenido y calidad de la informacién, organizacion y logistica de la Audiencia; sobre las cuales se indican
las siguientes consideraciones:

4.1. Participacion de la Ciudadania en la Audiencia

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica, se evidencié la presencia de ciudadania dentro del coliseo
Madre Bernarda del municipio de San Onofre — Sucre. Sin embargo, no se contemplé un espacio de
registro para los asistentes que ingresaron al recinto, por cuanto no fue posible detallar y determinar en
términos cualitativos y cuantitativos la participacién presencial, asi como la verificacion de asistencia de
entidades u organizaciones estratégicas en el proceso de Restitucién de Tierras.

La Audiencia Publica fue transmitida a través de las redes sociales, especificamente en YouTube y
Facebook. Segun los reportes recabados por la Oficina Asesora de Comunicaciones, se indican los
siguientes registros:

&) @

Tiempo de transmisién: Vistas en simultaneo:

(=12)
3H 36 minutos 323 @

Interacciones

ﬂ (me gusta, comentarios,

tanh compartidos): 3,371
Personas alcanzadas: Tiempo promedio de
2,884 vistas: 30m 53s

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

De acuerdo con la informacién proporcionada, y aunque en esta ocasion el monitoreo del rating no fue
determinado por una fuente externa, se considera relevante la medicién realizada por la Oficina Asesora
de Comunicaciones en cuanto al numero de personas alcanzadas, el cual representa un registro
importante para este ejercicio con la ciudadania. Asimismo, es importante destacar el nUmero de
interacciones obtenidas a través de las redes sociales como Facebook y YouTube, puesto que estas
métricas reflejan el interés y la participacion de la comunidad en el evento.

Cabe mencionar que, dentro de las estrategias implementadas para responder a la ciudadania conectada
en las redes sociales durante la transmision de la Audiencia Publica, la URT habilitd un mensaje de texto
proforma. Este mensaje fue disefiado para atender inquietudes, dudas, inconformidades o consultas
relacionadas con el proceso de restitucion de tierras, lo cual demuestra el compromiso de la URT con la
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interaccion y el apoyo a los ciudadanos.

En cuanto a la interaccion con los grupos de valor, dentro las acciones efectuadas se proyectaron videos
con testimonios de beneficiarios, asi como la emision de preguntas bajo la dindmica de formulacién y
respuesta; ademas la habilitacion de espacios fisicos para los beneficiarios que ya cuentan con los
denominados frutos de la restitucion. Sin embargo, la falta de un espacio dedicado al didlogo e
interacciones con los asistentes que estaban de manera presencial fortaleceria la conexién entre la
entidad y los grupos de valor, asegurando que las voces de todos se escuchen y se tomen en cuenta.

4.2. Contenido y Calidad de la Informacion

La Audiencia Publica conté con una moderadora, como responsable de abordar a modo introductorio
cada uno de los temas proyectados para este ejercicio de rendicion de cuenta, sin embargo, la falta de
una agenda proyectada puede limitar la claridad sobre los temas a tratar, en este sentido se insta para
gue en proximos ejercicios se proporcione una agenda visual desde el inicio, y de esta manera seguir el
desarrollo de la jornada.

El Director General, como maxima autoridad de la entidad, realizé segun correspondia, el complemento,
ampliacion y conclusion para cada una de las intervenciones efectuadas en el marco de la presentacion
de los resultados de la gestion de la Entidad.

Se conté con intérpretes de lengua de senas, lo que promueve la inclusion de personas con discapacidad
auditiva. Ademas, el uso de contenido audiovisual complementario enriquece la presentacion de la
informacion, haciendo que sea mas accesible. Para futuras audiencias, puede ser pertinente la “Guia de
Lenguaje Claro para Servidores Publicos™, frente a incluir elementos adicionales en funcién de la
simplificacién de lenguaje para los conceptos y términos del proceso de Restitucién de Tierras.

La URT presenté cifras y logros relacionados con los temas de planeacion, los cuales fueron expuestos
por parte la Oficina Asesora de Planeacién. En cuanto a la gestion misional, esta fue desarrollada y
presentada por la Subdireccion, la Direccidén Social, la Direccién Juridica, la Direccion Catastral, la
Direccion de Asuntos Etnicos y el Grupo. Con respecto a la gestién administrativa, financiera, contractual,
de talento humano y atencién a la ciudadania, fue presentada por parte de la Secretaria General.
Ademas, se dieron a conocer aspectos sobre la Cooperacion Internacional, Articulacion interinstitucional
y Gestidon de Tecnologias de la Informacion,

De conformidad con la informacién expuesta, la Entidad brindé informacién de los principales resultados,
dando alcance a las tematicas que fueron identificadas en el marco de la encuesta de consulta efectuada
para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

4.3. Organizacion y Logistica de la Audiencia

En el coliseo Madre Bernarda, ubicado en el municipio de San Onofre, Sucre, se llevo a cabo el montaje
del escenario y la organizacién de los espacios destinados para la ubicacion de la ciudadania, incluyendo
beneficiarios de los frutos del proceso de restitucién. Se dispusieron sillas y elementos distintivos que
permitian identificar a la Unidad de Restitucion de Tierras y a sus colaboradores. Ademas, se conto con
la presencia de personal especializado para atender cualquier situacion de emergencia que pudiera surgir
durante el evento, garantizando asi la seguridad y el orden.

Si bien el recinto se encontraba apartado del casco urbano, éste permitié que los asistentes contaran con
un espacio idéneo para el ejercicio convocado por la Unidad de Restitucion de Tierras.

De acuerdo con el recibido a satisfaccion se encuentra que los requerimientos solicitados para la logistica
del evento se cumplieron adecuadamente.

1 Para consultar el documento, acceder al enlace:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/GUIA%20DEL%20LENGU
AJE%20CLARO.pdf
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-

Fuente: Oficina de Control Interno

En lo que respecta a la transmision por redes sociales, tanto en Facebook como en YouTube, se logré
cumplir a cabalidad con el objetivo de garantizar que cada momento del ejercicio de Rendicion de Cuentas
fuera compartido con las personas conectadas. Esto permiti6 una mayor difusién y acceso a la
informacion, asegurando que los ciudadanos pudieran seguir en tiempo real el desarrollo de la actividad y
estar informados sobre los resultados presentados.

5. Sistematizaciéon y Evaluacion

Posteriormente, la URT a través de su cuenta de instagram compartié la publicacién realizada por la
Alcaldia de San Onofre, donde se divulgaban los mejores momentos de la Audiencia. Asimismo, la Unidad
de Restitucion de Tierras emitié un breve balance en la seccién de noticias de su pagina web, resaltando
la informacion expuesta durante el evento de Rendicion de Cuentas, destacando el analisis y la gestion de
acciones lideradas por el Director General y los directivos de la entidad.

6:03 il 4G E
< Unidad de Restitucion de Tierras @ Q

Publicaciones Informacidn Fotos Méas »
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Frday. 05 de July del 2024

%' LaUnidad de Restitucion de Tierras le rindio
cuentas al pais desde San Onofre (Sucre)

: El director general, Giovani Yule, insté a los despojadores
de Berras a que las devuelvan y aporten a la construccidn
de |a paz en Colombia. Bajo el lema: la

Iméagenes tomadas el dia 15 de septiembre 2024 de la pagina web y redes sociales de Instagram y Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras

Para este ejercicio de Rendicion de Cuentas, se implementaron diversas estrategias para promover la
participacion en el diligenciamiento de la Encuesta de Satisfaccion de la Audiencia Publica. Estas
acciones incluyeron la habilitaciéon de un cddigo QR para facilitar el acceso a la encuesta, asi como un
banner de acceso a través de la pagina web de la entidad. Ademas, la moderadora del evento explico de
manera detallada cémo podian ingresar a la encuesta, y se compartié el enlace correspondiente en los
mensajes enviados a través de las redes sociales. Como resultado al respecto, se obtuvo un total de
(397) respuestas de la Encuesta de Satisfaccion.

A continuacion, se expone el comportamiento de las respuestas recibidas para la Encuesta de
Satisfaccion de los ejercicios de Audiencia Publica efectuada desde la vigencia 2020.
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2020; 134

2024, 397 2021; 140

2022; 133

2023; 14

Fuente: Oficina de Control Interno

En general, la percepcion frente al ejercicio efectuado por la Unidad de Restitucion de Tierras es positiva,
dada la mayoria de respuestas afirmativas que se respondieron en relacién con la pertinencia, claridad y
tiempos de la Audiencia Publica.

Sobre la publicacion en la pagina web del “Informe posterior Rendicién de Cuentas”, la Entidad de manera
publicé oportunamente el documento dentro del mes siguiente de la Audiencia Publica, éste recoge los
aspectos que fueron abordados durante las fases del antes, durante y después de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas. El informe puede ser consultado a través del siguiente enlace:
https://www.urt.gov.co/documents/20124/2590398/Informe+Posterior+Rendicio%CC%81n+de+cuentas
+2024.pdf/30f8e64a-c35b-0dc2-357a-77d0826a55bf?t=1722371425541

Finalmente, y de acuerdo con el requerimiento realizado al Grupo de Gestion en Atencién y Servicio a la
Ciudadania respecto al tramite de PQRSDF para las etapas del previo, durante y posterior de la Audiencia
Publica, la evidencia aportada corresponde a un total de trece (13) registros, los cuales, segun la
informacion proporcionada, fueron obtenidos exclusivamente del diligenciamiento de la encuesta de
satisfaccion de la Audiencia Puablica, es decir, de la etapa posterior.

Sin embargo, en el “Informe Posterior — Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia 2023” se
menciona que se realizaron gestiones de radicacion de PQRSDF durante las etapas consulta a la
ciudadania? (previo) y el desarrollo de la Audiencia 3(durante). En este sentido, la base de datos remitida
por el Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la Ciudadania no refleja los datos correspondientes a
todas las etapas de la Audiencia Publica en las que se gestionaron PQRSDF. Esta situacion evidencia
dificultades en el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 00126 de 2019*, /a cual estipula la
funcién de “Recibir, tramitar y valorar las peticiones, denuncias, quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes y denuncias que se alleguen a la Unidad a través de los diferentes canales de atencion
establecidos para ello.”

Es necesario revisar esta situacion para garantizar que las PQRSDF en todas las etapas del proceso
sean adecuadamente registradas y gestionadas, conforme a la normativa vigente.

2 Estas preguntas y requerimientos fueron tramitados ante el Grupo de Gestién en Atencién y Servicio a la Ciudadania como PQRSDF -
https://www.urt.gov.co/documents/20124/2590398/Informe+Posterior+Rendicio%CC%81n+de+cuentas+2024.pdf/30f8e64a-c35b-0dc2-357a-
77d0826a55bf?t=1722371425541

3 El texto para dar respuesta a los mensajes por redes sociales indicaba: Muchas gracias por estar atentos a la Rendicién de Cuentas 2024 vigencia 2023, por
favor envienos su solicitud al Whatsapp:3223463504 o al correo institucional: atencionalciudadano@urt.gov.co

4 “Por medio de la cual se modifican los articulos 1y 4 de la Resolucién 00526 de 2018 y se dictan otras disposiciones”
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Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones
1. Aprestamiento y Diseno

= Se sugiere incorporar la gestidon que pueda estarse adelantando mediante otros canales desde el
territorio, por ejemplo whatsapp, con el objetivo de aumentar el grado de participacién en las acciones
de consulta para la Audiencia Publica. Estas acciones son relevantes para fortalecer la comunicacion
con los solicitantes y demas grupos de valor.

2. Preparacion

» Verificar que la informacion publicada en redes sociales se encuentre alineada con la dispuesta en
la pagina web, toda vez que, en el momento de divulgar el informe preliminar de la Audiencia Publica
de Rendiciéon de Cuentas a través de redes sociales, el banner disponible en la seccion principal de
la pagina web aun relacionaba la informacion referente a la encuesta de consulta, a continuacion, se
referencia la imagen sobre lo expuesto anteriormente.

. restituciondetierras

RENDICION (i
DE CUENTAS

VIGENCIA 20723

Los invilamos a conocer el informe preliminar
de la Audiencia PUblica de Rendicion
de Cuenlas 2024 - Vigencia 2023
en nuesira pdg
m.url.qov.c 3

Ver traduccion

Imégenes tomadas el dia 06 de junio 2024 de la pagina web y cuenta de Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras
3. Ejecucioén
Participacion de la Ciudadania

» Es fundamental contar con el registro de participantes de estas jornadas, incluyendo los espacios
presenciales como virtuales. Esto podria incluir el uso de plataformas digitales que faciliten el registro
en tiempo real. Implementar estas medidas permitira una mejor organizacion y seguimiento de la
participacién en futuros ejercicios.

Contenido y Calidad de la Informacion

» Conforme las disposiciones que definen los instrumentos de la Caja de Herramientas del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas y con el objetivo de fomentar la interlocucién y el didlogo efectivo en
las Audiencias Publicas, en especial quienes se encuentran de manera presencial, se sugiere que
los proximos ejercicios cuenten con espacios complementario, por ejemplo, rondas de preguntas y
respuestas, cesas de trabajo, facilitadores de dialogo, etc.

= Es importante que, a pesar de la respuesta general a los comentarios durante la Audiencia Publica
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a través de las redes sociales, se realicen barridos mas exhaustivos para asegurar que todas las
inquietudes sean atendidas, puesto que para algunos casos no se reflejaba respuesta por parte de
la Entidad:

12:16 il BG

7. % Unidad de Restitucion de Tierras &
< €77 wansmitis en vivo,
7 sdejul - @

11 sem Megusta Responder

'l
il
4

Alexxa Fernandez Rodriguez
Que buene (& 5 cero corrupeién

)

1 sem Megusta Responder

£ Seq ¢ de aniversari
Ruviela Bonilla

Yo perdi mi tierra. En trincho. Eso puerto
concordia meta. Ya que tambien me afilie. En
unidad para tierras. ¥ sali aprovada pere nada
que me dan aun. Nada. En meta. Sefior. Ya que
hay tierras solas. Alpie de gaiatan meta tierras
del finade victor garransa esas tierras nada
estan asiendo hay. Nesesito. Soy victima y
campesina. Sin tierras

¢

11 sem  Me gusta  Responder

% Olga Lucia Tamara

3 Mentiras tenemos una sentencia des noviembre
del 2020 y cada vez los aplazamientlos para la
entrega sin mas distantes por la juez encargada
v no hay dolientes en la oficina de urt de santa
marta ninguna entidad llamese defensoria
procuraduria policia quienes deben hacer el
acompafiamiento y nisiquiera le responden a la
juez asi que esto es una fachada para que la
gente crea

11 sem Me gusta Respander

P Y, T e
WP e
Buenos dias desde Tauramena Casanare
1 sem Mequsta Responder Sl
E) Escribe un comentario... @2 © o

Imégenes tomadas el dia 05 y 06 de julio de las redes sociales de YouTube y Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras

» Analizar la pertinencia de priorizar la informacién que se presenta, seleccionando los datos mas
relevantes para los grupos de valor. Ademas, es importante referenciar aquellos aspectos donde
hubo limitaciones o retrasos, con el fin de brindar un panorama mas completo. De esta manera, se
contextualiza no solo sobre los logros alcanzados, sino también sobre los retos que enfrenta la
Unidad de Restitucion de Tierras, lo que permite fomentar una mayor transparencia y comprension
entre los actores involucrados.

» Enrelaciéon con los estados financieros, aunque se encuentran referenciados en el informe preliminar
de la Audiencia Publica, es importante efectuar la debida mencién y/o presentacion en los ejercicios
de rendicion de cuentas, a fin de alinear dicha gestion con el procedimiento para la evaluacion del
control interno contable, que se encuentra enmarcado en el Instructivo No.001 del 12 de diciembre
de 2023 de la Contaduria General de la Nacion.

= Si bien, se contdé con la participacion de la alcaldesa y la asistencia de miembros de la alcaldia de
San Onofre. No obstante, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas establece que dentro de las
acciones previstas para las Audiencias Publicas se debe llevar a cabo la convocatoria de las
entidades publicas. En este sentido, se recomienda considerar una forma de registrar y destacar la
asistencia de las entidades publicas durante alguno de los momentos de la Audiencia Publica, ya
que esta presencia representa un respaldo importante a la labor realizada por la Unidad de
Restitucion de Tierras

Organizacion y Logistica de la Audiencia

» Es importante evaluar si, para futuros eventos presenciales, es necesario ajustar los requerimientos
de alimentacion en funcién de las cantidades y los tiempos, de manera que estén alineados con la
duracién del evento. Esto permitira una mejor planificacion logistica y garantizara que se cubran
adecuadamente las necesidades de los asistentes, optimizando recursos y mejorando la experiencia
de los participantes durante el evento.

Sistematizacion y Evaluacion

= Se sugiere que, al momento de convalidar la informacién cuantitativa del registro de las personas que
participan en el diligenciamiento de la Encuesta de Satisfaccion, se verifique que los datos
correspondan efectivamente al grupo de valor. Esto es importante porque en la matriz de Excel
proporcionada por la Oficina Asesora de Planeacién se identificaron registros con correos
institucionales de la URT que seleccionaban un grupo de valor diferente al de colaborador, a
continuacion se referencian algunos ejemplos:
Cadigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacion de la informacion: Publica [0 Reservada X Clasificada [J Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar
la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos



Foa
e y

s INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 12

Correo electronico ~ | Grupo de valor al que pertenece
Juliana.uribe@urt.gov.co Entidades Territoriales
[Correo electrénico v lGrupo de valor al que pertenece
1Luz. henao@urt.aov.co Entidades Territoriales

Iméagenes de tomadas de la Matriz remitida por la OAP el dia 27 septiembre de 2024

= Con el propésito de obtener un grado mayor de respuestas provenientes de grupos de valor diferentes
al de colaboradores, se sugiere analizar la pertinencia que dentro los espacios presenciales de las
Audiencias Publicas se proporcione la encuesta de percepcion para que sea diligenciada en su
momento por cada asistente, y en los casos que se requiera, disponer de personal para que
acompainie el diligenciamiento de este formulario.

PQRSDF

= De acuerdo con el “Informe Posterior — Audiencia Publica Rendicion de Cuentas Vigencia 2023, se
indicé que en cada una de las etapas de la Audiencia Publica se identificaron acciones relacionadas
con el tramite de PQRSDF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones),
no obstante, los registros allegados por el Grupo de Gestidon en Atencién y Servicio a la Ciudadania
solamente referian las relacionadas con la etapa posterior, es decir, la Encuesta de Satisfaccién. En
este sentido, se recomienda para futuros ejercicios que la informacion proporcionada incluya todos
los registros recibidos a través de los diferentes canales. Ademas, seria importante identificar la fase
de la Audiencia en la que se recibieron cada uno de estos registros, lo cual permitiria un analisis de
las inquietudes y necesidades de los ciudadanos desde el inicio hasta el cierre de este ejercicio de
Rendicion de Cuentas.

= Con el fin de proporcionar la mayor claridad posible, es importante que los reportes emitidos incluyan
el estado de las PQRSDF recibidas en las diferentes fases de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuenta. Ademas, para aquellos casos que no correspondan a PQRSDF, se debe diligenciar
adecuadamente el campo de observacion, proporcionando una justificacion clara sobre la situacion.
Esta practica permitira una mejor gestion y seguimiento de las inquietudes presentadas por los
ciudadanos.

Entrada Salida Dependenci{Observaciones
202430050558132 202413000694781|planeacion
202430050859002|no pqr _|comunicacion|no par
202430050558182|no par comunicacion|ne pgr
202430050558922|no pgr atencion ne pgr
202430050558802| Sin respuesta meta peticion general
202430050558722|no par comunicacion|no pgr
202430050558662no pqr comunicacion|no pgr
202430050558602 202414000684541 |comunicacion|sugerencia
202430050558462|no pgr comunicacion|no pgr
202430050558442 202430050648461 |atencion complementacion
202430050558322 202414000684561 | comunicacion|sugerencia
202430050558272|no pqr comunicacion|no pgr
202430050558232(no par comunicacionine nar

Fuente: Grupo de Gestion en Atencién y Servicio a la Ciudadania

Conclusion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, se realizé de acuerdo con el cronograma y
las actividades definidas en la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2024. Cabe mencionar que este espacio
refleja un compromiso de transparencia y resposabilidad por parte de la Entidad hacia los involucrados en
el proceso de Restituciéon de Tierras, y en este sentido las consideraciones expuestas en el presente
informe se efectuan como un aporte al fortalecimiento del proceso de rendicién de cuentas.
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