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FUENTE NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Version 2, Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica.
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RESULTADO DEL ANALISIS

La Oficina de Control Interno realizo la verificacion del avance y cumplimiento de las actividades
establecidas por la UAEGRTD en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC, con corte al 30 de abril de la vigencia 2024. Ademas de verificar las
actividades que se encuentran pendientes de cumplir de la vigencia 2023 para el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De manera complementaria, se verifico el cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana 2024
y las actividades pendientes por cumplir de la vigencia 2023.

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al primer cuatrimestre:

1. OBSERVACIONES

Los ciudadanos no podran percibir los beneficios de la accion de
1S-15-24-01 racionalizacion de tramites asociados al botén del estado del tramite RUPTA
tras la ejecucién de las actividades establecidas en la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites para ser ejecutada en la vigencia 2024.
A\

Para dar cumplimiento a la Politica de Racionalizacion y Estandarizaciéon de tramites®: la
Unidad definié una accion de racionalizacion de tipo tecnologico, con el objetivo de agilizar
el trAmite de consulta y seguimiento al estado de la solicitud? de inscripcién o cancelacion
en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados — RUPTA.

Se definié que este desarrollo tecnoldgico traeria al ciudadano, entre otros, los siguientes

beneficios:
. Facilitar el acceso a los servicios ciudadanos digitales basicos y que responda a
las necesidades de sus usuarios.
. Evitar costos y tiempos de desplazamiento a las oficinas de la Unidad.
. Disminuir el porcentaje de PQRSD radicadas a la Unidad y uso de otros recursos
asociados a los tramites presenciales.

éQué es? . Contar con una herramienta que le permita al ciudadano agilizar la presentacion

de la solicitud de inscripcion en el RUPTA por medios virtuales.

No obstante, de acuerdo con el alcance establecido en el plan de trabajo a ejecutar en la
vigencia 2024, los productos a entregar este afio se limitan inicamente a documentos de
analisis y disefio del requerimiento, es decir que para este 2024, no se planteé realizar el
desarrollo referido, con lo cual, al finalizar esta vigencia el ciudadano no podra percibir
ninguno de los beneficios planteados anteriormente.

EI DAFP, en calidad de lider de Politica de Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites,
ha definido entre otros, los siguientes lineamientos:
e Circular Externa 100-002 de 2024 con Asunto: Lineamientos para el proceso de
racionalizacion y estandarizacibn de trdmites, donde se insta a los
Representantes Legales de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional a Implementar

k’ el uso de tecnologias parra mejora, facilitar los tramites inscritos en el SUIT.
‘O e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion CONSEJO
| PARA LA GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL Versién 5.

é¢Como deberia ser?
Para dar cumplimiento a estos lineamientos, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
en el marco del Subcomité de Transparencia y Participacién Ciudadana, en el Acta de
Reunién del 21 de marzo 2024, analiz6 el alcance y las recomendaciones emitidas por
la OCI frente a la accién de racionalizacién tecnolédgica - componente Anti-tramites del
PAAC vigencia 2024; indicando que no acogeria la recomendacion generada por la OCI
y mantendria la accion de racionalizacion limitada a las etapas de analisis y disefio.

I Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion CONSEJO PARA LA GESTION Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL Version 5

2 https://visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=52345 ,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/buscadortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70OVwPr_ifra
me_query=tierras&x=13&y=9&p_p_id=com_liferay_iframe_web_portlet_IFramePortlet INSTANCE_MLkB2d70VwPr&_com_liferay_iframe_web_p
ortlet_IFramePortlet_INSTANCE_MLkB2d70OVwPr_iframe_find=FindNext
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Pese a lo anterior, la Oficina de Control Interno reitera la recomendacion presentada en
el Informe de verificacién a la elaboracion y publicacion del PAAC - PPC 2024;
puesto que esta situacion requeriria de parte de la Unidad realizar un balance de los
recursos disponibles en aras de garantizar el desarrollo tecnolégico del botén de consulta
gue permita al ciudadano acceder en linea al estado del tramite RUPTA; tal como fue
previsto en la accién de racionalizacién; ademas de ajustar la descripcion del aspecto que
se debe corregir o mejorar con la acciéon consignada en el apartado “Mejora por
Implementar™, afin de garantizar el beneficio al ciudadano o grupos de valor por efectos
de la implementacion de la accién* como son:
- Facilitar el acceso a los servicios ciudadanos digitales basicos y que responda a
las necesidades de sus usuarios
- Euvitar costos y tiempos de desplazamiento a las oficinas de la Unida
- Disminuir el porcentaje de PQRSDF y demas recursos con la entrada en vigor de
la consulta la linea
- Contar con una herramienta que le permita al ciudadano agilizar la presentacion
de la solicitud de inscripcién en el RUPTA por medios virtuales.

El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica presentard a la Procuraduria

General de la Nacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 2052

de 2020 y la Resolucién 455 de 2021 a mas tardar el 31 de agosto de cada afio, el

informe con la descripcién y andlisis de los resultados del cumplimiento de los

lineamientos relacionados con la implementaciébn y seguimiento de la politica de
A simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites.

En caso de no realizar el ajuste correspondiente al cronograma allegado a esta Oficina

¢Qué podriapasar?  como evidencia del seguimiento al Componente 2. Anti-tramites para el | cuatrimestre
2024, asi como la asignacion de los recursos necesarios para cumplir con la mejora a
implementar y que el ciudadano finalmente obtenga un beneficio por efectos de su
implementacién; el DAFP podria exponer a la URT dentro de su informe como una de las
entidades con un porcentaje de cumplimiento de la estrategia de racionalizacién inferior
al 50%, cuando verifique la ejecucion de ésta durante la vigencia 2025.

Oficina de Tecnologias de la Informaciéon (Mapeo y ejecucién de recursos, actualizacion
de cronograma implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites)

Oficina Asesora de Planeacion (actualizacion de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites)

Responsables de la . . . . L.
P Direccidn General — Secretaria General (asignacion de recursos)

mejora

3 Desarrollo tecnolégico que permita habilitar en la pagina web de la Unidad la consulta del estado del tramite en linea del RUPTA, para lo cual se
formulara un plan de trabajo articulado entre las dependencias para la realizacion del analisis y disefio del requerimiento.
4 Consolidada estrategia de racionalizacion de tramites SUIT fecha de generacion 23/02/2024.
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

2.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

En lo que corresponde al primer cuatrimestre de la vigencia 2024, el porcentaje de avance
promedio en relacion con las (6) seis actividades definidas en este componente es del 61%:

Resultados al | Cuatrimestre -
Componente 1

3,5

3
3
2,5 5
2
1,5 1
1
0'5 -
0

No. de Actividades cumplidas  No. de Actividades que  No. de Actividades que no se
de acuerdo con la Planeacién registran avance y que se  encontraban programadas
del | Cuatrimestre encuentran en los plazos de en el | Cuatrimestre
cumplimiento

2.2.COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Acorde con lo expuesto en la Observacion 1S-15-24-0O1 que se relaciona en el presente informe y
de acuerdo con el reporte remitido por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Oficina
Asesora de Planeacion, para este periodo no es posible calcular el porcentaje de avance y/o
cumplimiento.

Cabe mencionar que la Oficina de Control Interno en cumplimiento de la funcién establecida en el
articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, acerca del seguimiento a la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites realiz6 el diligenciamiento del cuestionario conforme la informacion y
evidencias dispuesta por la Entidad, el resultado se expone en el Anexo No. 5 “GESTION DE
RACIONALIZACION — SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION ACCIONES —
SUIT.”

2.3.COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas fueron definidas (15) quince actividades, las
cuales conforme la informacion y evidencias allegadas registran con corte al 30 de abril un promedio
de avance del 15% respectivamente:

Resultados al | Cuatrimestre -
Componente 3

No de Actividades programadas sin registrar
avance o sin soporte

No. de Actividades que no se encontraban

programadas en el | Cuatrimestre

No. de Actividades que registran avance y
que se encuentran en los plazos de -

cumplimiento

No. de Actividades cumplidas de acuerdo con
la Planeacién del | Cuatrimestre
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2.4.COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Para este primer cuatrimestre, el resultado promedio es del 14% sobre las (12) doce actividades

gue han sido definidas en este componente.

Resultados al | Cuatrimestre -
Componente 4

No. de Actividades No. de Actividades que No. de Actividades que no No de Actividades
cumplidas de acuerdo con registran avance y que se se encontraban programadas sin registrar
la Planeacién del | encuentran en los plazos programadas en el | avance o sin soporte
Cuatrimestre de cumplimiento Cuatrimestre

2.5.COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En lo que corresponde al | cuatrimestre de la vigencia 2024, el presente componente registra un
promedio de avance del 23% en relacion con las (9) nueve actividades que fueron definidas
respectivamente:

Resultados al | Cuatrimestre -
Componente 5

No de Actividades programadas sin registrar
avance o sin soporte

No. de Actividades que no se encontraban
programadas en el | Cuatrimestre

No. de Actividades que registran avance y
que se encuentran en los plazos de 1
cumplimiento

No. de Actividades cumplidas de acuerdo
con la Planeacion del | Cuatrimestre

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

2.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Durante el primer cuatrimestre, este Componente ha avanzado en un promedio de 11%, de acuerdo
con las (5) cinco actividades determinadas respectivamente:
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Resultados al | Cuatrimestre -
Componente 6

0

No. de Actividades No. de Actividades queNo. de Actividades que No de Actividades

cumplidas de acuerdo registran avance y que no se encontraban programadas sin
con la Planeacién del | se encuentran en los programadas en el ll registrar avance o sin
y Il Cuatrimestre plazos de Cuatrimestre soporte

cumplimiento

Finalmente, el detalle de avance y cumplimiento de acuerdo con la informacion y los soportes
allegados por las areas responsables de cada componente anteriormente expuesto se podra
consultar en el anexo No. 1 “SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2024” del presente informe.

3. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento sobre el Plan de Participacion Ciudadana version 2
publicada en el mes de abril. Sobre este documento se han definido (34) treinta y cuatro actividades que al
corte del primer cuatrimestre de la presente vigencia registra un promedio de avance del 36%:

Resultados del | Cuatrimestre - Plan
de Participacion Ciudadana

No de Actividades programadas sin registrar
avance o sin soporte

No. de Actividades que no se encontraban

programadas en el Il Cuatrimestre —

No. de Actividades que registran avance y
que se encuentran en los plazos de 9
cumplimiento

No. de Actividades cumplidas de acuerdo

con la Planeacién del | Cuatrimestre 12

El detalle de avance y cumplimiento de acuerdo con la informacién y las evidencias remitidas por
las areas responsables de cada componente anteriormente expuesto se podra consultar en el
anexo No. 2 “SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA CON CORTE AL 30 DE
ABRIL DE 2024”. del presente informe.

4. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

4.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Para la actividad 1.3.1 “Realizar actividades de divulgacion de los mapas de riesgos de corrupcion
a los funcionarios y colaboradores de la URT, a nivel central y Territorial a través de los procesos”,
la Oficina de Planeacion reporto y allegoé la evidencia correspondiente para cumplir con el 100%.
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4.2.COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En lo que refiere a la actividad 3.2.1 “Implementar una estrategia de rendicion de cuentas con las
comunidades étnicas, en el marco de los eventos de radicacion de sus demandas de restitucion
de derechos territoriales o eventos de asambleas de cierre de caracterizacion de afectaciones
territoriales, socializando los avances actuales y entregandoles a sus autoridades los actos
administrativos y demanda por medio de acta, con presencia de la Directora de asuntos étnicos”,
no fue posible realizar la validacion del cumplimiento, toda vez por parte de la DAE no se reporto
informacion.

Al respecto de las actividades 3.2.6 “Realizar publicaciones en redes sociales” y 3.2.7 “Dar
respuesta a los ciudadanos en redes sociales”, la Oficina de Comunicaciones remitid los soportes
correspondientes, permitiendo el registro del 100%

4.3.COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Las actividades 4.2.1 “Cualificar a servidores de atencién a la ciudadania en la lengua de sefas
colombiana para fortalecer la accesibilidad a personas con capacidades diferentes”, 4.4.1
“Elaborar un informe para analizar la eficacia de las estrategias implementadas para mejorar la
oportunidad en la repuesta a las PQRSDF” , 4.5.1 “Evaluar la satisfaccién y percepcion ciudadana
mediante encuesta anual” y 4.5.3 “Caracterizar a los grupos de interés y revisar la pertinencia de
la oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicacion de servidores con la entidad, segun
los lineamientos del DAFP”, no contaron con la informacién asi como los soportes que permitan
verificar el cumplimiento de éstas. Lo anterior, de acuerdo con la reunién que se habia realizado
el 21 de febrero del 2024, la cual tenia como propoésito revisar la informacion faltante a fin de de
reunir los insumos que permitieran el cumplimiento del 100%.

4.4. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En cuanto a la actividad 5.1.2 “Aumentar el grado de implementacién de los lineamientos de
transparencia activa”, la Oficina Asesora de Planeacion remitid el reporte y los soportes que, de
conformidad con la meta, es decir 90%, permite que dentro de este periodo se finalice el
seguimiento y cierre de ésta.

4.5.COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Sobre la actividad 6.1.3 “Realizar seguimiento a que los colaboradores de la URT se sensibilicen
en la Politica de Integridad a través del Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion disefado por el DAFP”, conforme el correo electrénico recibido por el area
responsable de fecha 9 de mayo del 2024 precisa que el cierre se realice sobre el porcentaje
registrado en el mes de diciembre del 2023, toda vez que el aplicativo del DAFP a través del cual
se verifica la realizacién del curso no especifica la fecha en la cual el funcionario, funcionaria y
contratista lo realizé. Por tal motivo, al efectuar la verificacion en la fecha actual, es posible que el
curso se haya realizado este afio y no en la vigencia del afio anterior. En atencion a lo expuesto y
teniendo en cuenta que es una accion que corresponde al componente de Iniciativas Adicionales,
la Oficina de Control Interno no efectuara seguimientos adicionales al respecto de esta actividad y
su cierre correspondera al 81% que se registrd con corte al 31 de diciembre de 2023.

5. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2023

En relacién con las actividades “Realizar asambleas de cierre de caracterizacion de afectaciones
territoriales con las comunidades indigenas” y “Realizar asambleas de cierre de caracterizacién de
afectaciones territoriales con las Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras”,
desde la Direccién de Asuntos Etnicos no se remitieron soportes que permitieran el reporte de
cumplimiento de estas acciones.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

e En relacidn con la actividad 1.1.1. “Divulgar la politica para la administracion del riesgo a los
funcionarios y colaboradores de la URT en el nivel central y territorial”’, se recomienda para el
2do semestre de 2024, en la medida en que ingresen nuevos colaboradores o se presenten
ajustes en el personal se desarrolle una jornada adicional de socializacion para continuar
gestionando el conocimiento frente a la importancia de conocery dar cumplimiento a la politica
de administracion del riesgo asi como su metodologia de implementacion y seguimiento.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

e Se reitera la recomendacion emitida en el Informe de verificacion a la elaboracion y publicaciéon
del PAAC - PPC 2024, a fin de garantizar el beneficio al ciudadano o grupos de valor por efectos
de la implementacion de la accion.

e Esimportante revisar la meta e indicador teniendo en cuenta que esa definicién corresponde a
la Estrategia de Racionalizacion de Tramites documentada por la Unidad en la vigencia 2023.

e Se recomienda a la Administracion para la vigencia 2024, registrar con periodicidad trimestral
los datos de operacion relacionados con el nimero de solicitudes atendidas por cada tramite
registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, conforme lo establecido
en el articulo 14 de la Resolucion 455 de 2021, toda vez que dentro de las respuestas
precargadas por Funcion Publica en el marco del formulario de Medicibn de Desempefio
Institucional de la vigencia 2023, pregunta 258, no se identificaron registros de los datos de
operacion de los tramites cargados en el SUIT por parte de la Unidad de Restitucién de Tierras.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

e De acuerdo con la imagen que se relaciona a continuacion, ajustar la vigencia del apartado de
reto y objetivo de la Estrategia de Rendicibn de Cuentas, o si corresponde adelantar la
actualizacion a la descripcion de los (2) dos campos: reto y objetivo.

RETO DE
LA
ESTHATEE | GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LDS GRUPOS DE VALOR Y LA CIUDADANIA EN
e noiCiy | EENERAL CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN LA GESTION DESEMPERADA
POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.
CUENTAS
7023

OBJETIVD
GENERAL
DE LA FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE
ESTRATEG | RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL ¥ GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION ¥ DE LOS
1A DE ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO ¥ RESPONSABINDADGUE LES'PERMITA ESTARPERMANENTEMENTE

M| INFORMADDS SOBRE LA GESTION DE UNIDAD, EL MEJDRAMIENTO DELAS RELACIONES Y SU BARTICIPACION
DE COMO APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES,
CUENTAS
2023

e Revisar la columna del archivo en Excel denominada “Herramientas /Guias/ Lineamientos
Que Puede Usar”, la cual se encuentra sin diligenciar.
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OBJETIVD

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS
SOLICITANTES DE RESTITUCIGN, CIUDADAMIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A
TRAYES DE LA IMPLEMENTACION ¥ DE L0S EEPACIOS DEJMEORMACION, DIALOGO Y

RESPONSABILIDAD GUE LES PERMITA ESTAR, EMENTE INF SOBRE
LA GESTION DE UNIDAD, EL ME. 0 DE LAS REL ¥ SU PART Ll
COMO APOYD EM LA TOMA DE.DECISIONES.
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CUENTAS
2023
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311 Socializar Loz Decretar
Ley 4633 T 4635 D 2071

B EEFELEELELL]

e Es necesario que para la actividad 3.1.1 “Socializar Los Decretos Ley 4633 Y 4635 De 20117,
se tomen las medidas que se consideren necesarias con el fin de cumplir con la meta
propuesta.

e Con respecto a la actividad 3.1.4. “Elaborar pildoras informativas en lenguaje claro orientadas
a mejorar la comunicacion interna y externa con los grupos de valor, en materia de servicio a
la ciudadania”, se recomienda al Grupo de Gestion en Atencién y Servicios a la Ciudadania,
verificar el alcance del contenido de las pildoras informativas en lenguaje claro planificadas en
la anualidad, toda vez que el propdésito de las piezas es mejorar la comunicacion interna y
externa con los grupos de valor en materia de servicio a la ciudadania.

Adicionalmente, es necesario que en el préximo reporte se adjunten las evidencias conforme
la descripcién del avance reportado, puesto que desde la
OCI para validar el porcentaje registrado, se requirio realizar consulta directa de los correos
electronicos allegados con asunto “Pildoras Informativas” del correo institucional
atencionalciudadano@urt.gov.co.

e En lo que respecta a la actividad 3.1.6 “Divulgar a través de redes sociales piezas con
informacion pedagodgica sobre el proceso de restitucion de tierras.”, es importante que para los
siguientes reportes se adjunte el pantallazo de las redes sociales donde fue publicada la pieza.

e Referente a la actividad 3.2.1 “Implementar una estrategia de rendicion de cuentas con las
comunidades étnicas, en el marco de los eventos de radicacibn de sus demandas de
restitucion de derechos territoriales o eventos de asambleas de cierre de caracterizacion de
afectaciones territoriales, socializando los avances actuales y entregandoles a sus autoridades
los actos administrativos y demanda por medio de acta, con presencia de la Directora de
asuntos étnicos”, es necesario revisar la viabilidad de ajustar la meta establecida dado que no
hay avance en la ejecucion de la actividad.

e En lo que refiere a la actividad 3.2.2 “Gestionar espacios de consulta, co- gestion y decision
con representantes de mesas de participacion efectiva de las victimas departamentales y
municipales”, es importante articular con las Direcciones Territoriales la manera en que se
documentan estas acciones, de manera que los listados de asistencia y actas estén alineados
con el enfoque de la actividad. Lo anterior facilitara la manera de cuantificar adecuadamente
esta gestion, teniendo en cuenta que actualmente ya se cuenta con una actividad de
socializacion enmarca en el Plan de Participacién Ciudadana.

¢ Referente a las acciones del Subcomponente 3. Responsabilidad se sugiere que, en el marco
de las sesiones del Subcomité de Transparencia y Participacion Ciudadana, se evallue qué
actividades pueden complementar el concepto que se ha definido para este elemento de la
Rendicion de Cuentas. Es de recordar que este elemento se encuentra establecido como
“‘Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccién
0 mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo”. Esta definicion supone, ademas, la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la
sociedad civil y los érganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la
imposicion de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

e EIGrupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la Ciudadania para el | cuatrimestre 2024, registra
porcentaje de avance de cumplimiento en varias de sus actividades con 0% e indicando en la
descripcion que "Actualmente se encuentran en proceso para la ejecucion”; Por lo anterior, se
recomienda registrar en la columna de “Descripcion el avance” la gestion que se adelanta de
parte de la dependencia responsable en coherencia con la meta e indicador que fue definido
en la anualidad.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Teniendo en cuenta que dentro de la informacion reportada por parte de la Oficina de
Planeacién para la actividad 5.1.2 “Fortalecer el grado de implementacion de los lineamientos
de transparencia activa.”, se indica una meta de (15) quince items, es importante que a partir
del siguiente periodo de seguimiento se desglose cada uno de éstos y se indique el nivel o
porcentaje de cumplimiento. Lo anterior para cuantificar adecuadamente la meta.

e Sobre la actividad 5.2.1 “Realizar informe sobre recepcion y gestion de las solicitudes de
informacion Publica (DECRETO 103 DE 2015, TITULO Ill) Decreto Unico Reglamentario 1081
de 2015 TITULO Ill, GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA -
TRANSPARENCIA PASIVA, en materia de PQRSDF ,es importante el Grupo de Gestién en
Atencion y Servicios a la Ciudadania revise el contenido de la diapositiva 2 del "Informe de
Gestion de PQRSDF", y realice el ajuste en relacion con la anualidad, toda vez que es diferente
a la evaluada: "...De conformidad con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
establecido por la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas 2022...".

e Frente a la actividad 5.3.1 “Publicar set de datos de "registro de activos de informacion" en
datos abiertos”, se recomienda que las acciones de publicacion de sets de datos abiertos sean
alineadas con los productos de inventario datos abiertos, y publicaciébn en datos abiertos
derivados del plan de apertura de datos establecido en cumplimiento a las actividades
ejecutadas en el marco del plan de mejoramiento No. 1104. Lo anterior teniendo en cuenta
gue el registro de activos de informacion ya fue publicado en vigencias anteriores, y si bien se
requiere mantener esta publicacion actualizada, es importante definir nuevos sets de datos;
preferiblemente con temas de gestion administrativa o misionales que puedan ser de valor
para la ciudadania.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

e Esimportante que para la meta que se reporte en el marco de la actividad 6.1.2 “Implementar
la Estrategia de Gestion de Conflicto de Intereses”, el Grupo de Gestién de Talento y
Desarrollo Humano solamente cuantifique las actividades que se realicen en el marco del
seguimiento a la Politica de Integridad a través del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de acuerdo con lo establecido por la Resolucion 00455 de 2023, toda vez que
las sesiones que adelante el equipo de restitucién con integridad son solamente de apoyo a
la implementacién de la Politica de Integridad y no como instancia de seguimiento.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024

e Revisar en el documento descriptivo del Plan de Participacién Ciudadana, a fin de ajustar la
informacion sobre la version, puesto que actualmente aparece como preliminar, y la de la
marca de agua registra como borrador.

e En relacion con la actividad “Gestionar espacios de consulta, co- gestion y decision con
representantes de mesas de participacion efectiva de las victimas departamentales y
municipales”, se recomienda articular con las Direcciones Territoriales la manera en que se
documentan estas acciones, de manera que los listados de asistencia y actas estén alineados
con el enfoque de la actividad. Lo anterior facilitara la manera de cuantificar adecuadamente
esta gestion, ademas en el entendido que actualmente ya se cuenta con una actividad de
socializacion enmarcada en el Plan de Participacion Ciudadana.
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e Frente a la actividad “Realizar actividades de dialogo y articulacion con organizaciones
campesinas y organizaciones de la sociedad civil representantes de solicitantes de cara a
atender solicitudes de informacion y socializar avances en los procesos desde la etapa
judicial”, es importante allegar las evidencias de la ejecucion a efectos de validar su
cumplimiento.

e Sobre la actividad “Realizar espacios de participaciéon que faciliten el ejercicio del control social
y la evaluacion ciudadana a través de visitas permanentes del GRFTT que garanticen durante
la vigencia resultados efectivos en lo que respecta al cumplimiento de 6érdenes judiciales,
compensaciones, alivio de pasivos, atencion a segundos ocupantes, administracion de
proyectos productivos agropecuarios, administracion y compra de predios, gestion de
proyectos productivos entre otros”, es importante que se revise y considere los espacios que
tienen alcance a la naturaleza de la actividad, es decir aquellos que tienen incidencia en el
ciclo de gestion de la Entidad, especialmente los relacionados con la fase indicada:
Formulacion.

e Al respecto de la actividad “Realizar los Subcomités Departamentales de Restitucion con
entidades vinculadas en las sentencias de restitucion de tierras y derechos territoriales”, es
importante revisar la correspondencia de la descripcion del seguimiento que realiza la
Subdireccion General con los soportes aportados como evidencia de la realizacion de los
Subcomités Departamentales de Restitucion.

e En la actividad “Participacion en actividades de dialogo y articulacién con entidades del orden
nacional en torno a temas de jurisdiccidén agraria y restitucion de tierras”, es importante allegar
las evidencias de su ejecucion, a efectos de tenerlo en cuenta para el siguiente reporte.

e Acerca de la actividad “Participacion del comité técnico de Seguimiento para el cumplimiento
de la Sentencia SU -288 de 2022”, es necesario revisar la correspondencia de la descripcion
del seguimiento que realiza la Subdireccibn General con los soportes aportados como
evidencia de la realizacién de las mesas bilaterales. Asi como incorporar en el acta de la mesa
realizada con la Regional Magdalena Medio, el soporte de la respectiva asistencia.

e En cuanto a la actividad “Adelantar mesas de trabajo conjunto con cooperantes para
estructuracién de proyectos y definicion de apoyos”, hay que asegurar que los soportes
correspondan con el enfoque de la actividad, asimismo tener en cuenta la importancia de
descargar los listados de asistencia o relacionar las grabaciones de estas sesiones.

e Teneren cuenta en la actividad “Realizar reuniones de seguimiento con cada cooperante” que,
para la remision de los soportes de esta actividad, éstos sean el listado de asistencia o las
grabaciones de estas sesiones. Ademas, es importante gestionar las firmas correspondientes
a las actas de seguimiento que se han suscrito del seguimiento con GIZ.

e Para la actividad “Publicar en la pagina web informes de gestién a la atencién y respuesta a
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias, denuncias y felicitaciones que se
presenten por la ciudadania y grupos de valor’, se recomienda al Grupo de Gestidon en
Atencién y Servicios a la Ciudadania generar un control de la informacion publicada en la
seccién "Informe Estadistico PQRSDF” de la Pagina web de la URT teniendo en cuenta que
no fue posible acceder a los reportes PQRSDF de los meses de marzo y abril 2024; acorde
con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”.
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CONCLUSION

De conformidad con la planeacion que se tenia para el | cuatrimestre de la vigencia 2024, la
Entidad ha venido reportado los diferentes avances para las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, asi como en el Plan de Participacion Ciudadana.

Es de resaltar que las demas actividades que deben desarrollarse a lo largo del 2024 contemplen
las metas e indicadores que fueron definidos para los dos (2) planes respectivamente, y cumplir a
cabalidad con el propdésito que se definié para cada una de las acciones.

En lo que refiere al reporte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Plan de
Participacion Ciudadana correspondiente a las actividades sin cumplir en 100% para la vigencia
2023, es necesario que desde el Grupo de Atencién al Ciudadano asi como la Direccion de
Asuntos Etnicos efectiien las validaciones correspondientes y de esta manera no incurrir en lo
establecido en el numeral 12 “Sancion por incumplimiento” del capitulo 11l “Aspectos Generales del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” del documento “Estrategias para la construccién
del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano v2” del DAFP.

Es de resaltar que dependencias como la Oficina de Planeacion y la Oficina de Comunicaciones
remitieron la informacién correspondiente que soporta el cumplimiento de las actividades en 100%
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

4

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Catalina Prieto, Adriana Cortes, Carlos Quifiones, Leonardo Fonseca, Martha Delgado, Yamith Lizcano, Monica Mejia, Carolina Daza
Revis6: William Florentino Roa Quifiones, Jefe de Oficina.
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Anexo 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE
TIERRAS DESPOJADAS

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Divulgar la politica para la No. de 1 Oficina |31/07/2024
administracion del riesgo a actividades |socializa
los funcionarios y de ciéon Asesor
colaboradores de la URT en [socializaci ade
el nivel central y territorial on Planea

ejecutadas cion

Ne Activi Porcentaj
% de Activid dades ede
Cumplimie [Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades Cumplimi |Observaciones OCI 2024
nto Progra Cump ento del
madas |, 2024
lidas
Se realizo socilizacion del Sistema Integrado de Planeacion y Gestion a 1 1 100% |El proceso de Mejoramiento Continuo

lideres, facilitadores y enlaces del nivel central y territorial el dia 14/02/2024.
Dentro de los temas tratados(riesgos) se socializo la MC-ES-04 Politica de
Administracion de Riesgos. Como evidencia se adjunta:

- Presentacion en PowerPoint
- Video de la Socializacién
- Correo citacion

Se realizo una segunda socializacién de riesgos para los facilitadores nuevos
en la que se socializo de manera detallada la MC-ES-04 Politica de
Administracion de Riesgos. Como evidencia se adjunta:

- Video de la Socializacion

Se realizo una tercera socializaciéon de la MC-ES-04 Politica de
Administracion de Riesgos en la socializacion para el 1ER Monitoreo de

Riesgos de la vigencia 2024.

- Video de la Socializacién

conforme la evidencia proporcionada
Presentacion en PowerPoint, Video de la
Socializacion y Correo citacion realizada
para efectuar la socializacién de la Politica
de Administracion del Riesgo el 14 de
febrero de 2024 a lideres, facilitadores y
enlaces del nivel central y territorial, mas la
evidencia proporcionada de la 2da y 3ra
socializacion realizada, da cuenta de la
ejecucion de la actividad definida, por tanto
desde la OCI se considera pertinente
indicar que la misma se cumple al 100%.
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Actualizar los mapas de
riesgos de corrupcion, y sus
planes de manejo

No de
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31/12/2024
Por demanda
o cuando se
presente
alguna
materializacion

Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne
Activid
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Progra
madas

Activi
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Cump
lidas

Porcentaj

ede

Cumplimi [Observaciones OCI 2024

ento del
2024

En el primer cuatrimestre de la presente vigencia se actualizaron los mapas
de riesgos de corrupcion de los siguientes procesos:

- CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
- CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE

Como evidencia se adjunta:
- Archivo en Excel (Mapas de riesgos de los procesos)

100%|De acuerdo al seguimiento desarrollado por

parte del proceso de Mejoramiento
Continuo, en el que se indica que para el
1er cuatrimestre de 2024 se desarroll6 la
actualizacion del mapa de riesgos de los
procesos de la OCID y la OCI, se revisa
evidencia por parte de la OCl indicando que
en efecto los mismos fueron ajustados y
cargados en Strategos e Intranet.
Conforme lo anterior se considera
pertinente indicar que la actividad cumple al
100%.
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Publicar en la pagina web de
la Unidad el Mapa de Riesgo
de corrupcion

Mapa de
riesgo de
corrupcion
publicado
en pagina
web.

Mapa de
riesgo
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corrupcié
n
publicad
oen
pagina
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cada
vez que
se
presente
actualiza
ciéon

Oficina

Asesor
ade
Planea
cion
Lideres
de
proces
os

31/1/2024

N2

Porcentaj

publicado en la pagina web de la URT, en el enlace:
https://www.urt.gov.co/en/plan-anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSq/view/24627667_com_liferay_document_li
brary_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect=https%3
A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fen%2Fplan-
anticorrupcion%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_ DL
Portlet_INSTANCE_oU4WZfXmpxSq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%
3Dnormal%26p_p_mode%3Dview

En el primer cuatrimestre de la presente vigencia se actualizo el mapa
consolidado de riesgos de corrupcién en el mes de enero y marzo.

Como evidencia se adjunta:

- 2024 Mapa de Riesgos de Corrupcion Consolidado (15/01/2024)

- 2024 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CONSOLIDADO - MARZO
(8/03/2024), presento modificaciones los riesgos de corrupcion del proceso
de CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

- Pantallazo pagina web

% de Activid ::::Is ede
Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades Cumplimi [Observaciones OCI 2024
Progra Cump ento del
madas |, 2024
lidas
100%| El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra consolidado, disponible y 1 1 100% | El mapa de riesgos de corrupcién conforme

se indica en el Decreto 1081 de 2015, en su
ARTICULO 2.1.4.8. “Publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de riesgos de corrupcion”, en donde
se
indica que “...Las entidades del orden
nacional, departamental y municipal
deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion”
del sitio web de cada entidad a mas tardar
el 31 de enero de cada afio...”, se evidencia
por parte de la OCI publicacion en la pagina
web de la URT del 24 de enero de 2024,
dando cumplimiento a la normatividad

indicada.
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Porcentaj

% de Activid 2::;:; ede
Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades Cumplimi [Observaciones OCI 2024
nto Progra Cump ento del
madas |, 2024
lidas
SUBCOMP |1.3. Realizar actividades de Total de 100% Oficina |16/01/2025 Se tiene programada esta actividad para el ultimo trimestre de la presente 0 0 0% |Actividad programada para el ultimo
ONENTE 3 divulgacion de los mapas de |procesos |Socializa vigencia trimestre del afio por parte de la OAP -
Consultay riesgos de corrupcién alos  |con ciones |Asesor Mejoramiento Continuo.
Divulgacié funcionarios y colaboradores |riesgos de |por ade
n de la URT, a nivel central y corrupcion |proceso |Planea
Territorial a través de los socializado |con cién -
procesos. s / total de |riesgos [Lideres
procesos |de de
con corrupcio |Proces
riesgos de (n o
corrupcion.
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SUBCOMP
ONENTE 4
Monitoreo
y Revision

Realizar informe de la
segunda linea de defensa del
seguimiento y evaluacién a
los riesgos incluidos los de
corrupcion.

- Primer informe publicado en
enero 2024 corresponde al
ultimo cuatrimestre de la
vigencia 2023.

- Segundo informe publicado
en mayo de la vigencia 2024
correspondiete al 1er
cuatrimestre de 2024.

- Tercer informe publicado
en septiembre 2024
correspondiente al 2do
cuatrimestre de 2024.

No. de
informes
presentado
s/ No. de
informes
programad
0s.

3
informes
en el
afio
100%

Oficina

Asesor
ade
Planea
cion

31/12/2024

N2

Porcentaj

riesgos de la vigencia 2023, este se encuentra disponible en la intranet

https://intranet.urt.gov.co/documents/10197/1622310/Reporte+2da+linea+de+
Defensa+-+3er+Monitoreo+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+-
+Gesti%C3%B3n+y+Seguridad+Digital-+2023/4c33f028-0376-47cf-9520-
38fdeea74d9a?version=1.0

% de Activid ::::Is ede
Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades Cumplimi [Observaciones OCI 2024
nto Progra Cump ento del
madas |, 2024
lidas
33,3% |Se elaboro el informe de riesgos correspondiente al tercer monitoreo de 3 1 | 33,33% |Conforme lo indicado en su seguimiento por

parte del proceso de Mejoramiento
Continuo, se constata el desarrollo de su
3er monitoreo a los riesgos del 2023,
publicado en la intranet de la URT,
habilitado para su consulta. Por lo que se
considera desde la OCI que la actividad

cumple al 33,3%.
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SUBCOMP
ONENTE 5
Seguimient
o

Realizar Informe de
Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcioén y de
Posibles Actos de Corrupcion
AJUSTE:Realizar Informe
cuatrimestral de Seguimiento
al Mapa de Riesgos de
Corrupcién y de Posibles
Actos de Corrupcion, dando
cumplimiento a la
normatividad aplicable
vigente.

Presentaci
on de
Informes
de
Seguimient
ode
Riesgos

de
Corrupcion

establecido
s
normativa
mente

para OCI

3
informes
de
seguimie
nto
*mayo
2024
*septiem
bre 2024
*enero
2025

Oficina
de
Control

interno

16/01/2025

N2

Activi

Porcentaj

la URT del 1er cuatrimestre de 2024 y su informe se deja publicado en la
pagina web en el siguiente link: https://www.urt.gov.co/reportes-de-control-
interno-2024

% de Activid dades ede
Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades Cumplimi [Observaciones OCI 2024
nto Progra Cump ento del
madas |, 2024
lidas
33,30% |[Se desarrolla por parte de la OCI seguimiento a los riesgos de corrupcion de 3 1 | 33,33% |Conforme al seguimiento desarrollado por el

equipo de la OCI se confirma que en la
pagina web de la URT se dio la publicacion
del informe de riesgos de corrupcién del 1er
cuatrimestre de 2024. Conforme se
considera que la actividad cumple al 33,3%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

WA UNIDAD _ ]
Yo7 DE RESTITUCION ESTRATEGIA ANTITRAMITES
DE TIERRAS
= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024 Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Acci
NUMERO T mervetsio | 5 one Ne Ne Porcentaje
ejora | Beneficio | Tipo ’ N - -
SUBCOMP| DE ) Situacié |  por al  |racion| 5.| Fecha |Fechafinal|Resp INDICADO | @€ |Descripciénde Avancey/u - |Actividade|Activida |~ de .
TIPO Numero Nombre Estado . . .. .| raci . racionaliza| onsa | META Cumplimi |Observaciones del Area s des Cumplimie|Observaciones OCI 2024
ONENTE |RACIONA n actual | impleme |ciudadano|alizaci I inicio cién ble R bl lid del
LIZACION ntar oentidad | 6n .ona. ento Responsable Programa |(Cumpli nto de
1zaci das as 2024
on
Subcom 1 Tecnologi Consulta en N/A I_.a Desarrol N Tegn Aqa 1/02/2024 |31/12/202| Ofici Porf:e Numero 0% OAP: Se sostuvo reunién De De De |Los ciudadanos no podran
ponente ca linea del entidad lo ] Facilitar |ologic|lisis 4 na | ntaje de_ de coordinacién entre la |acuerdo|acuerd | acuerdo percibir los beneficios de la
1 estado del no |tecnolég|el acceso| a y de de | usuarios OAP. la DIJUR Y la OTI conla | ocon | conla i6n d . lizacid
; ; tramite del cuenta | icoque | alos dise Tecn|usuari| creados / - v t | t accion de racionalizacion
racionali ; ; o ara analizar el alcance de| @Y | '@ | metay Ami i
zacién Registro enla | permita | servicios fio ologi| os | Numero P . ) el metay el de tramites asociados al
de Unico de pagina | habilitar | ciudadan de as de|cread | usuarios la estrategia y se planted reporte | el | reporte |Poton del estado del
tramites Pre(ﬂ:liosi y web con en .Ia o8 un la os |proyectad un plan de trabajo que dela |reporte| dela |tramite RUPTA trasla
Territorios un pagina dllglltales nue Infor 0s alcanzaen 2024 laetapa | OTI- | dela | OTI- ejecucion de las
Abandonado boton | web de |basicos y Vo maci de analisis v disefio del OAP | OTI OAP o .
s - RUPTA de la que ser on - e y OAP- actividades establecidas
consult | Unidad |responda vici Direc requler|m|ento ral como zztr: para ZZ[: para ser ejecutadas en la
adel la alas oal cion se plantea en el espacio . .
; ; vigencia 2024. Por lo
estado |consulta | necesida ciud Juridi de mejora a implementar. periodo es_te periodo angterior se genera una
del del | des sus ada ca - OTI: E1 29 de marzode | "°©S period no es > 8
tramite | estado | usuarios no Ofici 2024 se realizé mesa de posible | ono | posible |observacién en el Informe
del del en na trabaio con Direccidn calcular| es | calcular|de seguimiento al PAACI
Registro| tramite | Evitando el Asor o ) - las |posible el cuatrimestre 2024.
Unico |en linea| costos y port ade Juridica, Oficina Asesora | activida |calcula| porcent
de del tiempos al Plan de Planeacién y Oficina des rlas | ajede .
Predios | RUPTA, de con eacio Tecnologias de la program| activid | avance La Oficina de Cont.ro!
y para lo | desplaza sult n Informacién, para analizar| adas | ades y/lo |Interno, en cumplimiento
Territori | cual se | miento a ael OAP v definir el alcance de la ejecuta|cumplim|de sus funciones como
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Ne N2 Porcentaje
Descripcién de Avance y/u Actividade|Activida de
i [Observaciones del Area s des Cumplimie|Observaciones OCI 2024
Responsable Programa |Cumplid | nto del
das as 2024
os |formular| las T i : :
Abando| aun | oficinas 4o accion de racionalizacion das | iento evaluador independiente
nados - | plande | dela del tecnolégica del bas.ado en eVId.enCIa,
RUPTA.| trabajo | Unidad. tra componente Anti registrd en el Sistema
articulad mite tramites referente a Unico de Informacién de
Actuaim| o entre | Disminuc “Desarrollo tecnoldgico Tramites -SUIT el resultado
ente, la ion del ita habili L
los |sdepend|porcentaj que permita habilitar en del seguimiento de la
solicitan| encias | e de la pagina web de la Estrategia de
tes | parala | PQRSD Unidad la consulta del Racionalizacién de
deben | realizaci | y demés estado del trdmite en Tramites bajo la estructura
. . .
d:rss,;éliz a?:;ﬁ:}ls r:zirzzs linea del RUPTA”; por definida por el DAFP. Este
et arte del Lider Rupta de :
las |y disefio| pueden |I° e o) ’d'p - podria ser consultado
oficinas| del | dismuir a bireccion Juridica tue como Anexo al Informe de
o | requeri | conla designado el usuario seguimiento al PAAC |
puntos | miento. | entrada funcional para dz,:\r. |.n|C|o a cuatrimestre 2024.
de en la fase de analisis y
atencio vigencia disefio. ) )
ndela de esta L Es importante precisar,
; Parainiciar la fase de
Unidad consulta e L que el cronograma
o en linea andlisis se realiz6 una . .
- ’ e e et 2 e 1 remitido por la Oficina de
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.'i-‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
"ol W

Y UNIDAD
v J# DE RESTITUCION ESTRATEGIA ANTITRAMITES
DE TIERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Ne Ne Porcentaje
Descripcién de Avance y/u Actividade|Activida de
i [Observaciones del Area s des Cumplimie|Observaciones OCI 2024
Responsable Programa |Cumplid | nto del
das as 2024
radicar ’Jllllltld reurnorn cor el T | , d |
una La usuario funcional, donde ecno og.lajs ela
PQRSD entida’d se explicé el Infc'zr'maaon contempla 18
derecho cf)%nfjr:a procedimiento, formatos actividades, 13 de ellas
‘ i presentan fecha de
de herramie 2 utizar pare ejecucion el | cuatrimestre
peticion nta que documentar el i} .

y le requerimiento, se realizé 2024, sin embargo, no se
demas permita una contextualizacién y remite evidencia para
recurso _al recorrido de la conocer el avance de la

S. ciudadan . . S

- funcionalidad actual de la gestidn institucional en
Elevado o agilizar . . L
volume la consulta del estado del materia Racionalizacion de
n de presenta tramite para Restitucion. Tramites
respues cion de En conjunto se revisaron
taa la los insumos que se
solicitud solicitud requieren para la
es por de lab i6n de |
parte de inscripcid elaboracion de los
los n enel documentos, por parte
funcion RUPTA del usuario funcional se
arios y por establecié el compromiso
e i
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Descripcién de Avance y/u
i [Observaciones del Area
Responsable

S0l nieuios de remitir esta
adores virtuales. . L.
informacion y por parte
dela . .
Unidad del analista funcional se

avanza en la elaboracion
de la documentacién

N2
Actividade
s
Programa
das

Ne
Activida
des
Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

Observaciones OCl 2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

il

Wi ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
ik

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA CIUDADANIA EN
GENERAL CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN LA GESTION
DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE
RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE
LOS ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR
PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS
RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES.

Descripcién de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

Ne
Activida
des

Progra
madas

Ne

Activida

des

Cumplid

as

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

Socializa
ecc ciones

ion realizada
de s
asu
nto

3.1.1 Socializar Los Decretos Ley
4633 Y 4635 De 2011

étni

A corte de 30 de abril de 2024 se
cuenta con 10 socializaciones
con evidencia reportadas por las
Direcciones Territoriales

43

10
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Observaciones OCl 2024

Si bien no hay una gestion optima, se evidencia un avance
en el cumplimiento de la meta




Porcentaje
I . Activida |Activida de
Descripcion de Avance y/u Observaciones des des Cumplimie |Observaciones OCI 2024
del Area Responsable .
Progra |Cumplid [ nto del
madas |as 2024
3.1.2 Emitir un informe preliminar i Un Informe |Informe Aun no se esta en la fecha Es importante alinear la informacidn entre en el trimestre
para la Audiencia Publica de cin preliminar |prelimina establecida de meta. Por otro proyectado y el dato que se estd reportando en el campo
Rendicién de Cuentas a parala |rala lado, se propone hacer un de observaciones. En este sentido, se espera que para el
Ase Ayd{enma Audjer?m cambio frente a la fecha, siguiente cuatrimestre se reporte avance y/o cumplimiento
sor Publica de |a Publica dejandola en trimestre de abril a de esta actividad
a Rendicion |de junio
de de Cuentas|Rendicio
Pla n de
nea Cuentas.
Cid
3.1.3 Seleccionar un documento  |Gru 1 (1) Un  |NUumero 0% |Se esta gestionando para la entrega 1 0 La actividad esta prevista para ser reportada el 30 de julio
de tramites y servicios a la po documento|de del primer documento en el mes de 2024, por lo anterior la Oficina de Control Interno dejara
ciudadania que pueda ser de en formato |documen julio registro de su cumplimiento en el informe de seguimiento
publicado en formatos o versiones | Ge accesible [tos en del Il cuatrimestre 2024.
que garanticen su comprension stio publicado |formato
por parte de grupos étnicos, n en pagina |accesibl
extranjeros y personas en web. e/ Total
funcionalmente diversas Ate de
(infografias, videos, etc.) que nci documen
permitan un mayor alcance e on tos
Subcomponen ;) sion de Ia oferta institucional, | y proyecta
te 1. L respetando, entre otros, los Ser dos
Informacion | yorechos linguisticos establecidos | vici
decalidady e |3 ey 1381 de 2010. oa
en lenguaje la
comprensible - ciu
Objetivo dad
especifico: ani
Rrindar a Ine
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje

de

nto del
2024

grup de valor|31-4- Elaborar pildoras 12 pildoras [NUmero Para pel presente item se han 12 3
informacion informativas en [enguaje claro po informativa dc’-) generado y publicado a satisfaccién
comprensible orlenta_das a mejorar la de sen _plldoras_ 8 pildoras informativas con
respecto a la ggnmllg;'(;arﬁ'ggs'zt:T;;e::]ema sc:‘i(:ﬁ Iezg:zje :In;(s)rmatl actualizaciones de los formatos e
gzz:rﬂ;r: materia de servicio a la ciudadania| n publicadas |realizada |nformauc:jn de interes de las 12
UAEGRTD y Ia en s/ programadas.
oferta At(? namero
institucional n,c' d’e
on pildoras
y informati
Ser vas
vici proyecta
oa das
la
ciu
dad
ani
a
3.1.5 Fortalecer el equipo de Gru 2 (jornadas [Numero 0% |Se esta gestionando para realizar la 2 0
Atencién y Servicio a la po de |de primera jornada en el mes de junio
Ciudadania mediante la de socializacio|jornadas dando cumplimiento a las fechas
realizacién de jornadas de Ge n) realizada establecidas
socializacion y apropiacion del stio s/
contenido de la estrategia de n nimero
lenguaje claro promovida por el en de
Departamento Administrativo de  |Ate jornadas
Funcion Publica nci proyecta
on das
y
Ser
vici
oa
la
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Cumplimie |Observaciones OCI 2024

La Oficina de control interno, consulto las evidencias
allegadas sin embargo so se encuentra pieza comunicativa
del dia de la mujer.

Asi las cosas se consulté los correos allegados por el Grupo
de Gestidn en Atencidn y Servicios a la Ciudadania
encontrando tres relacionadas a Pildora informativas, con
los sientes temas:

1. Actualizacidn de la Politica de Servicio a la Ciudadania
2. Dia Mundial de la cultura africana y los
afrodescendientes

3. Cifras de PQRSDF

Por lo anterior teniendo en cuenta los correos recibidos del
usuario atencionalciudadano@urt.gov.co con asunto
Pildora Informativa, el porcentaje de validacion para el |
Cuatrimestre 2024 es 25%.

La actividad esta prevista para ser reportada el 30 de junio
2024, por lo anterior la Oficina de Control Interno dejara
registro de su cumplimiento en el informe de seguimiento
del Il cuatrimestre 2024.




del Area Responsable

Descripcién de Avance y/u Observaciones d

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de

nto del
2024

Cumplimie |Observaciones OCI 2024

Se remite por parte de OAC las piezas de comunicacidn
disefiadas en el marco de brindar informacidn pedagégica,
registrando para este primer cuatrimestre el 11% de
avance.

https://youtube.com/@restituciont
ierras?si=LjwbiF5CFrdT__jZ

3.1.6 Divulgar a través de redes Numero 100%|Se publico la pieza pedagogica 9 1
sociales piezas con informacion cin de correspondiente al mes de Abril,
pedagogica sobre el proceso de a piezas de la presente vigencia "Pieza
restitucion de tierras. Ase pedagdgi Gratuidad URT"
sor cas
a publicad
de as en
Co redes
mu sociales
nic
aci
one
3.1.7 Realizar publicaciones en Ofi| 498 | (498 498 1992 Numero 100%|Se realizaron 1011 publicaciones | 1011 | 1992
redes sociales cin de en las diferentes redes sociales
a publicaci de la entidad
Ase ones en Facebook:
sor redes https://www.facebook.com/Restit
a sociales ucionDeTierras?mibextid=LQQJ4
de realizada d
Co s X:
mu https://x.com/urestitucion?s=21
2'; Instagram:
one https://www.instagram.com/restit
s uciondetierras?igsh=bG1wYTQ2
dmYyNjNs
YouTube:

De acuerdo con el registro que adjunta la Oficina Asesora
de Comunicaciones, es pertinente hacer una revision de la
meta definida, puesto que para este primer periodo, el
porcentaje de avance se registra en un 51%, en este
sentido es importante que la meta se encuentre alineada a
la dindmica de la entidad frente a esta actividad. De otra
parte se identifica que parte de la sumatoria para el
reporte de esta actividad, toma como base las
publicaciones en las diferentes redes y en el caso de
Instagram se suman las historias junto con las
publicaciones.
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3.2.1 Implementar una estrategia

Eventos

Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

Para el primer cuatrimestre de

de rendicion de cuentas con las ecc de dema |2024 el Director de la DAE no ha
comunidades étnicas, en el marco |i6n rendicion nda asisitido a eventos de asamblea
de los eventos de radicaciéon de  |de de de cierre de caracterizacion.
sus demandas de restitucion de |asu cuentas

derechos territoriales o eventos de |nto realizado

asambleas de cierre de s s con

caracterizacion de afectaciones étni comunid

territoriales, socializando los cos ades

avances actuales y entregandoles étnicas

a sus autoridades los actos

administrativos y demanda por

medio de acta, con presencia de la

Directora de asuntos étnicos.

3.2.2 Gestionar espacios de Dir | 100% 100% 100*% | Numero 100% | En total para el | Cuatrimestre se 4 4
consulta, co- gestiéon y decision |ecc (espacios |espacios adelantan seis (6) actividades de
con representantes de mesas de |ion realizados) de relacionamiento y gestion con

p'art_|C|paC|on efectiva de las S_oc consulta, representantes de Mesas de

victimas departamentales y ial co- S -
municipales. gestion, P_arnupacnon de Victimas
control y Municipales, con un total de 120
decision asistentes (70 mujeres, 50 hombres),
con a continuacion, la descripcion de las
represen actividades:
tantes de
mesas Direccion Territorial Meta
d_e_ El 1 de marzo se socializa a
pa(::;:{:pa presidentes de Juntas'de Accion
e Comunal, Mesa de Victimas y
s comunidad en general del municipio
/Numero de Puerto Lleras la ruta de
espacios restitucion de tierras y atencién a
de terceros intervinientes, aclarar
consulta, dudas sobre el proceso y revisar
co-
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casos pendientes. Se contd con la

Observaciones OCI 2024

No hay avance en la ejecucién de esta actividad. Asimismo,
tener en cuenta que para ésta se ha determinado una
meta y no se efectia por demanda.

Dentro de los soportes allegados por la Direccion Social se
identifica, que un listado de asistencia hace la claridad del
desarrollo de un espacio de consulta, los demas listados
que se evidencian, refieren a socializaciones de la Ley 1448.
Adicionalmente, las actividades que se refieren en el
campo de observaciones realizadas por la Direccion Social
no cuentan con el acta o listado de asistencia, y en la
realizada e la Caqueta si bien se relacionan unas imagenes
de la asistencia, dentro del acta no se relaciona listado de
asistencia y en el objetivo refiere a una preparacion para la
conmemoracion de la semana de la solidaridad y la
memoria de las victimas del conflicto armado. Por cuanto
solo se contabilizaran las (4) actividades desarrolladas en
Meta, Bolivar, Cérdoba, Antioquia, dado que la Direccién
Social expone algunas generalidades de estos espacios en
el campo de observaciones, lo cual permite complementar
el cumplimiento a la actividad reportada.




gestion,
control y
decision
con
represen
tantes de
mesas
de
participa
cién
solicitad
as*100

Pagina 6 de PAAC V3 2024 IC OCI 1105

Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

participacion de 15 personas, 5
mujeres y 10 hombres.

Direccion Territorial Bolivar
Los dias 22 y 23 de abril se participd
en el municipio de Magangué, en el
plenario de la mesa departamental
para las victimas, donde se presentd
un informe de solicitudes de
procesos de restitucion que los
integrantes han preguntado. En esta
reunion participaron 19 personas, de
los cuales 10 son mujeres y 9
hombres.

Direccion Territorial Cérdoba y Bajo
Cauca
El dia 27 de marzo se realizé la
jornada de socializacién de las rutas
del nroceso de restitucion de tierras

Activida
es

Progra
madas

Activida

Porcentaje

des C

de

Cumplid
as

nto del
2024

0Cl 2024
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del Area Responsable

y resolver dudas en torno a la figura
del tercero, segundo ocupante y
tercero interviniente con la mesa

municipal de victimas de Valencia.
En esta actividad participaron 15
personas, de las cuales 10 eran
mujeres y 5 hombres.

c— gt m———— - -

Direccidn Territorial Caqueta

El dia 14 de abril se participo en la
Mesa de Participacion Efectiva para

las Victimas de Florencia, llevada a

cabo de forma presencial en el

Parque Santander, ubicado en el

municipio de Florencia, donde se
instalé un stand para la socializacion
de la Ruta del Proceso de Restitucion
de Tierras y se entregd informacion
general a la ciudadania. Cont6 con la

narticinariAn Aa YN mitiarac v 19

Descripcién de Avance y/u Observaciones d

Activida
es
Progra
madas

Activida
des
Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

Fal I.ILI[JG\.IUII uc cv IIIUJCIC) y 1o
hombres, entre instituciones y
ciudadania en general. Este espacio
posibilitd articulacion con las
entidades que participan en la mesa
SIPAZ-SNARIV, asi como con la Mesa
de Participacién Efectiva.

Direccion Territorial Antioquia
La Direccion Territorial inicid la
intervencién de la zona urbana del
municipio de Amalfi en las veredas El
Taparo, La Gurria y La Quiebra, para
lo cual realizé en el mes de febrero
una socializacién comunitaria con la
participacion de representantes de
las mesas de victimas y presidentes
de las Juntas de Accion Comunal; el
objetivo de este espacio fue dar a
conocer las generalidades de la Ley

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

144% de ZULL, 1a ruta ae resttucion
de tierras y a su vez resolver
inquietudes, asistieron 12 personas
(9 mujeres, 3 hombres).

DIRECCION SOCIAL
Los dias 25 y 26 de abril, la Direccion
Social lidero un espacio de
participacidn con representantes de
discapacidad de las mesas
municipales de victimas del
Casanare en Yopal Casanare. El
objetivo del espacio estuvo dirigido a
fortalecer las acciones de
participacién con enfoque
diferencial de las victimas de
despojo o abandono forzada.
Sumado al objetivo, se resolvieron
inquietudes de las victimas sobre el
estado de su proceso, se

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024




Subcomponen
te 2.
Dialogo de
doble via con
la ciudadania
y sus
organizacione
s - Objetivo
Especifico:
Establecer
canales y

___________ a-

3.2.3 Promover la participacion
de las organizaciones
campesinas para la
implementacién y seguimiento
de los procesos de la ruta
campesina

ecc
ion

Soc

al

(32) Mesas
desarrollad
as para la
implement
acion y
seguimient
o delos
procesos
de la ruta
campesina
durante la
vigencia
del 2024

Numero
de
mesas
desarroll
adas con
organiza
ciones
campesi
nas

del Area Responsable

Descripcién de Avance y/u Observaciones d

Activida

Activida
es des

Progra |Cumplid
madas |as

Debido
a
temas
técnico
s esta
meta
serd
ajustad
aenla
versién
3 del
PPC.
En
total se
realizar
an 16
mesas,
con el
ajuste

Mesa Campesina Meta- Guaviare
En el mes de abril se adelanta este
espacio con 22 lideres (14) y
lideresas (8)campesinos y de
victimas en los departamentos del
Meta y del Guaviare, resaltando la
importancia de la participacion
como dinamizador en el proceso de
restitucion.

Se expuso a los asistentes los
lineamientos de la circular 00027
“Creacion de la ruta campesina en la
Unidad de Restitucion de Tierras”,
en mesas de trabajo se registraron
las siguientes recomendaciones y
observaciones enla
implementacién del proceso de
restitucion.

1. Etapa administrativa:

se
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e Los asistentes requieren una

32

Porcentaje

de

Cumplimie |Observaciones OCI 2024

nto del
2024

De conformidad con los soportes y la informacién
reportada por la Direccidn Social para esta actividad se
valida el avance registrado. Desde el a Oficina de Control
Interno se tendrd en cuenta la novedad en relacién con la
meta, sin embargo para este periodo el calculo a
efectuarse se realizara con base en la meta definida en la
presente version del Plan Anticorrupcion.




dialogo en
donde los

grupos de valor

dela
UAEGRTD
puedan
manifestar sus
ideas, aportes,
preguntas y
opiniones
respecto a la
informacion
que se les
brinda y a su
vez la
administracion
pueda
responder
generando un
dialogo
constructivo al

radadar Ao la

podra
estable
cerel
cumpli
miento
de
meta
de
6,25%.
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

mayor socializacion de la circular
00027 para que se conozca por parte
de mas organizaciones.

* Se observa que las personas que
son solicitantes en ocasiones no son
personas que tienen vocacion
campesina, por lo que preocupa que
los predios son acaparados por este
tipo de personas quitando la
posibilidad a campesinos.

* Se hiciste que en el formulario de
solicitud de restitucion se mencione
o se aborde que la persona tiene
vocacion campesina.
¢ Se manifiesta la preocupacion en
torno a que posibles testaferros
realicen solicitudes de solicitud
pasando por encima de los derechos
de los campesinos sobre la tierra.

e Se solicita aue en el nroceso de

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024




implementacio

n de la politica

de restitucion
de tierras.
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

restitucion se tome en cuenta a los
terceros intervinientes y a las
victimas de conflicto armado,
recogiendo la informacién que
permita demostrarlo.

* Se propone realizar cartografias
con victimas, ocupantes, para
recolectar informacién dentro del
proceso de restitucién. Esto para
recoger las diversas voces del
proceso.

e Se sugiere hacer la respectiva
socializacion de la demanda a
solicitantes de restitucion de tierras,
antes de presentarse al operador
judicial.
¢ Se sefiala que los lideres de las
comunidades pueden apoyar las
identificaciones que se realizan de

lae nradinc Aaci rAamA Aa lac

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024
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Descripcién de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

o pl TuUIUD, adi Lulliv uc 1a>
condiciones de cada uno de ellos.
* Se resalta el papel de las
organizaciones comunitarias dentro
de los territorios en la medida en
que pueden ser articuladores entre
terceros y victimas.

* Se plantea la pregunta ¢como
hacer para apoyarnos en los
liderazgos dentro de las regiones?
2. Etapa Judicial
e Se insiste en la larga duracion del
proceso judicial de restitucion.

e Se sugiere tener en cuenta el lugar
en el que se realiza la socializacion a
terceros intervinientes y a victimas
dado que las condiciones y
contextos de cada uno de los

territorios no es igual.

e Se solicita que los abogados de

Activida
des

Progra
madas

Porcentaje

Activida de
des Cumpli
Cumplid | nto del

as

2024

0Cl 2024
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

etapa juaicial tengan pieno
conocimiento de la ley 1448 para
poder orientar a los poseedores de
buena fe, asi como a las victimas de
conflicto armado.
 Se solicita que la sentencia tenga
en cuenta las garantias para las
victimas en cuanto al retorno y la
seguridad, asi como las garantias
econdmicas para poner a producir
sus predios.
¢ Se insiste en la garantia de la
participacién politica dentro del
proceso de restitucion. Dentro de
esta solicitud se requiere que haya
una norma que proteja a los
campesinos frente a los procesos ya
adelantados.
e Se solicita que desde nivel central
haya la debida articulacién con los

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024
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Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

territorios para hacer mas
aterrizados los procesos de
restitucion.
¢ Se requiere finalmente tener la
ampliacion de jueces en los
territorios ya que la existente no da
abasto.
3. POSFALLO
 Se solicita que se aplique el
enfoque de género al proyecto
productivo que se entreguen a las
familias beneficiarias, teniendo
presente que no todos ellos pueden
ser aplicados por mujeres,
principalmente madres cabeza de
hogar.
 Se solicita mayor celeridad en la
implementacion de las medidas
ordenadas por los jueces.
 Se solicita que los jueces tengan

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

nto del
2024

0Cl 2024




Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

presentes las condiciones de los
territorios donde son restituidas o
compensadas las tierras, para
mejorar no solo la calidad de vida
del solicitante como individuo sino
como colectividad.
e Se requiere que exista un
seguimiento a las 6rdenes de las
sentencias impartidas por los jueces.

Activida
es

Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as
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Porcentaje
de
Cumplimie |Observaciones OCI 2024

nto del
2024




3.2.4 Realizar Audiencia Publica

Audiencia

Audienci

del Area Responsable

Activi
Descripcién de Avance y/u Observaciones dc"‘"da

es
Progra
madas

as

Activida
des
Cumplid

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

Aun no se esta en la fecha

de Rendicion de Cuentas de la cin Publica de |a Publica establecida de meta. Por otro
Unidad a Rendicién |de lado, se propone hacer un
Ase de Cuentas|Rendicio cambio frente a la fecha,
sor dela |nde dejéndola en trimestre de mayo -
a Unidad [Cuentas agosto
de realizada
Pla
nea
cio
n
3.3.1 Realizar evaluacion a la Ofi Informe de 0%|Acorde con el periodo en el que 1
Audiencia Publica de Rendicién  |cin Evaluacion |Realizaci se tiene contemplado efectuar la
de Cuentas a - Acorde  |6n del Audiencia, la OCl realizara esta
de con la _ Informe evaluacion en alineacion a la
Co programaci |que fecha que defina la
ntro ondela |evaliala administracion.
| URT Audienci
Inte a Publica
mo de
Rendicio
n de
Cuentas.
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Observaciones OCI 2024

Es importante alinear la informacidn entre en el trimestre
proyectado y el dato que se esta reportando en el campo
de observaciones. En este sentido, se espera que para el
siguiente cuatrimestre se reporte avance y/o cumplimiento
de esta actividad

De acuerdo con la informacién expuesta, se valida el
reporte emitido.




Subcomponen
te 3.
Responsabilid
ad - Objetivo
Especifico:
Asumir y
cumplir
compromisos
con los grupos
de valor,
promoviendo la
peticion de
cuentas y
articulando la
rendicién de
cuentas de la
UAEGRTD con
los
mecanismos
de control
social.

Porcentaje
Descripcién de Avance y/u Observaciones Activida Activida de. R
del Area Responsable des des Cumplimie
Progra |Cumplid [ nto del
madas |as 2024
3.3.2 Realizar validacién de la 1 Docume 0%|La evaluacion se encuentra
estructura de la Estrategia de cin Documento|nto de programada para adelantarse dentro
Rendicion de Cuentas y a de verificaci del tercer cuatrimestre
Estrategia de Participacion de Verificacié |6ny
Ciudadana. Co ny seguimie
ntro Seguimient [nto de la
| o) estructur
Inte ade las
rno estrategi
as de
Rendicio
n de
Cuentas
y
Participa
cion
Ciudada
na.
3.3.3 Participar en espacios de Dir Por Espacios Por  |Para el primer cuatrimestre de De De  |De acuerdo
concertacién con las comunidades |ecc convocator (de dema |2024 no se realizaron espacios |acuerdo| acuerdo | conla
étnicas de acuerdo a la ion ia concerta nda |de concertacion con las conla | conla | metayel
convocatoria realizada por estas o |de cion comunidades étnicas. metay [metay el| reporte de
por la Direccién de Asuntos asu atendido el reporte (la DAE para
Etnicos nto s/ reporte| dela este
s espacios dela [DAE para|periodo no
Etni en los DAE este | es posible
cos cuales para | periodo | calcular el
se haya este noes |porcentaje
convoca periodo | posible | de avance
doya noes | calcular y/o
sea por posible las cumplimie
las calcular |actividad nto
comunid las es
ades o activida | ejecutad
por la des as
Direccién progra
de madas
Asuntos
Etnicos.

Observaciones OCI 2024

De acuerdo con la programacion que se tiene, se valida la
informacion expuesta.

Conforme la informacion reportada para el presente
periodo no se registra avance y/o cumplimiento al respecto
de la actividad.
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3.3.4 Emitir un informe posterior
para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

cin

Ase
sor

de
Pla
nea
cio

Un informe
posterior
para la
Audiencia
Publica de
Rendicion
de Cuentas

Informe
posterior
ala
Audienci
a Publica
de
Rendicio
nde
Cuentas.

Descripcién de Avance y/u Observaciones d

del Area Responsable

Activida
es
Progra
madas

Activida
des

Cumplid
as

Porcentaje
de
Cumpli

0Cl 2024

nto del
2024

Aun no se esta en la fecha
establecida de meta. Por otro
lado, se propone hacer un
cambio frente a la fecha,
dejandola en trimestre de mayo -
agosto
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Es importante indicar en la campo de trimestre proyectado,
el dato que se esta reportando en el campo de
observaciones. En este sentido, se espera que para el
siguiente cuatrimestre se reporte avance y/o cumplimiento
de esta actividad




e Unioan
! STITUCION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

% * DETIERRAS
= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024 Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
O
B N N P taj
2 2 orcentaj
EJE :E I\AIIE;' FECHA % de Descripcién de Avance y/u  |Actividad |Actividad | e de
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DEPENDENCIA cuc INDICADOR Cumplimient |Observaciones del Area es es Cumplimi |Observaciones OCI 2024
= |V |PRO PROGRAMADA .
ION o Responsable Programa|Cumplida | ento del
A |[DUC d
as S
Cl| TO
0
4.1.1 Fortalecer la implementacion de la|Grupo de Gestién en 1 |1 plan de accion 31/05/2024 0% Actualmente se 1 La actividad esta prevista para ser reportada el
politica de atencién y servicio a la|Atenciony Servicio 2024 de la politica de encuentran en proceso 31 de Mayo 2024, por lo anterior la Oficina de
ciudadania de la entidad, mediante la|a la ciudadania atencion y servicio a para la ejecucion Control Interno dejard registro de su
formulacion de la estrategia anual la ciudadania de la cumplimiento en el informe de seguimiento del
URT A
Il cuatrimestre 2024.
Subcomponente 1.
Estructura
administrativa y
Direccionamiento 4.1.2 Implementar un mecanismo de|Grupo de Gestion en 2 |Actas del Subcomité 31/12/2024 0% Actualmente se 2 La actividad esta prevista para ser reportada el
estratégico comunicacién  para  proponer  y/o|Atencion y Servicio de Transparencia y encuentran en proceso 31 de Diciembre 2024, por lo anterior la
recomepd?r acciones ~ para ?l a la ciudadania Pgrﬂapaaon para la ejecucién Oficina de Control Interno dejard registro de su
forta_le0|m|ento de la Politica de servicio Ciudadana cumplimiento en el informe de seguimiento del
al Ciudadano .
Il cuatrimestre 2024.
4.2.1 Cualificar a los servidores de Grupo de Gestion en 30 |Servidores 31/12/2024 0% Actualmente se 30 El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
atencion a la ciudadania con el curso Atencién y Servicio cualificados Ciudadania, no presenta avances relacionados

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de los
canales de

atencion

virtual de lenguaje claro del DNP para
mejorar sus habilidades para el servicio

a la ciudadania

encuentran en proceso
para la ejecucion

a la cualificacion de los servidores de atencién a
la ciudadania para mejorar sus habilidades para
el servicio, aun cuando la actividad este
prevista para ser ejecutada y/o reportada el 31
de Mayo 2024, la Oficina de Control Interno
dejara registro del avance o cumplimiento, en
el informe de seguimiento del Il cuatrimestre
2024.
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\ IDAD
S0 Restiucio
DE TIERRAS

Subcomponente 3.
Talento Humano

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

4.3.1 Socializar los  documentos|Grupo de Gestion en
adheridos al proceso de atencion a la|Atencion y Servicio

ciudadania, que fueron actualizados en|a la ciudadania
el afio 2023.

7 Actas de

socializacién de los
documentos del
proceso de atencion
a la ciudadania

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Cumplimi|Observaciones OCI 2024
Cumplida | ento del

30/11/2024

Actualmente se
encuentran en proceso
para la ejecucion

El Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la
Ciudadania, refiere un 0% de ejecucion de la
actividad "Socializar los documentos adheridos
al proceso de atencidn a la ciudadania, que
fueron actualizados en el afio 2023.", en efecto
la fecha maxima de ejecucién definida por la
dependencia es 30/11/2024. La Oficina de
Control Interno dejard registro del avance o
cumplimiento, en el informe de seguimiento
del Il cuatrimestre 2024.

4.3.2 Cualificar a los colaboradores de la|Grupo de Gestion en
URT en temas de Servicio al Ciudadano |Atencién y Servicio

a la ciudadania

Numero de
servidores
cualificados

31/12/2024

A la fecha se a realizado
el proceso de
cualificacion
mensualmente para un
total de 11 personas
dando un 30% de
cumploimiento a la fecha
con respecto a la meta
propuesta

EL Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la
ciudadania, reporta y suministra evidencia
relacionada a la Cualificacion de los
colaboradores de la URT en temas de Servicio
al Ciudadano.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

;z Y UNIDAD ATENCION A LA CIUDADANIA
. J&7 DE RESTITUCION
DETIERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Ne Ne
% de Descripcién de Avance y/u |Actividad |Actividad
Cumplimient|Observaciones del Area es es Cumplimi|Observaciones OCI 2024
o Responsable Programa|Cumplida | ento del
das

4.4.1 Elaborar un informe semestral para|Grupo de Gestién en Numero de informes 31/12/2024 Para este Item ya se esta El Grupo de Gestidn en Atencion y Servicio a la
analizar la eficacia de las estrategias|Atencion y Servicio elaborados para trabajando el informe sin ciudadania, indica que la fecha de entrega del
implementadas con el fin de mejorar la|a la ciudadania fortalecgr la embargo, conforme a las informe semestral con los resultados de la
oportunidad en la repuesta a las opartunidad en la fechas establecidas para eficacia de las estrategias implementadas con
PQRSDF respuesta a las

el relacionados con la oportunidad en la
repuesta a las PQRSDF se entregara
semestralmente acorde con la meta. Por lo
anterior, La Oficina de Control Interno dejara
registro del avance o cumplimiento, en el
informe de seguimiento del Ill cuatrimestre
2024.

la entrega, este informe
PQRSDF 8a, ¢
se entregaria en el mes
de junio, siendo el primer
informe semestral

Subcomponente 4.
Normativo y
Procedimental

4.4.2 Socializar los lineamientos y|Grupo de Gestién en 1 |Proceso de 31/12/2024 100% |Se entrega Acta de la 1 1 El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
normativas del proceso de atencién y|Atenciony Servicio socializacion primera socializacién de ciudadania el 1 de enero 2024 adelanto sesién
Servicio a la Ciudadania requeridos para|a la ciudadania lineamientos y donde socializé el marco regulatorio y

la vigencia.

normativas del proceso
de Atencidn y Servicios a
la sciudadania

actividades estratégicas establecidas por la URT
para la adecuada atencién a PQRSDF
presentadas por la ciudadania y grupos de
valor. Por lo anterior, acorde con la metay la
evidencia se valida el 100% de a la actividad.
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\ IDAD
S0 Restiucio
DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

4.51 Evaluar la satisfaccion y
percepcion de la ciudadania mediante
una encuesta anual.

Grupo de Gestion en
Atencion y Servicio
a la ciudadania

Numero de

encuestas realizadas

% de
Cumplimient

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Ne

Actividad

es

Programa

das

Ne
Actividad
es

Cumplida | ento del

Cumplimi|Observaciones OCI 2024

31/12/2024

Actualmente se
encuentran en proceso
para la ejecucion

El Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la
ciudania, prevé presentar los resultados de la
evaluacion de la satisfaccion y percepcion de la
ciudadania mediante una encuesta anual. Por
lo anterior, La Oficina de Control Interno dejara
registro del avance o cumplimiento, en el
informe de seguimiento del Ill cuatrimestre
2024.

4.5.2 Medir cada mes la percepcion
ciudadana y de grupos de valor de la
entidad, en relacién con la prestacion del
servicio, a través de los canales de
atencion chat, telefénico, electrénico y
presencial, establecidos al interior de la
entidad

Grupo de Gestion en
Atencién y Servicio
a la ciudadania

12 |Informe mensual de
resultados del indice

general de
satisfaccion y
percepcion

atencion

ciudadana a través
de los canales de

establecidos al
interior de la entidad

31/12/2024

33%

Se hace entrega de los 4
informes mensuales de
resultados del indice
general de satisfaccion y
percepcion ciudadana en
cumplimiento del
presente ITEM

12

El Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la
ciudadania, planifica para la vigencia la entrega
de 12 informes con uno cada mes , acorde con
la evidencia suministrada se valida el
porcentaje de avance en 33%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

4.5.3 Caracterizar a los grupos de valor|
de la UAEGRTD vy revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanismos de
informacion y  comunicacion  de
servidores con la entidad, segun los
lineamientos del DAFP

Subcomponente 5.
Relacionamiento con
el ciudadano

Grupo de Gestion en
Atencion y Servicio
a la ciudadania

;z Y UNIDAD ATENCION A LA CIUDADANIA
. J&7 DE RESTITUCION
DETIERRAS
: PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Documento de

caracterizacion de
grupos de valor

% de
Cumplimient
o

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Ne

Actividad

es

Programa

das

Ne
Actividad
es

Cumplida | ento del

Cumplimi|Observaciones OCI 2024

31/12/2024

Actualmente se
encuentran en proceso
para la ejecucion

El Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la
ciudadania planificé la entrega de documento
de caracterizacidn de grupos de valor, segun los
lineamientos del DAFP el 31 de diciembre
2024, por lo anterior la Oficina de Control
Interno dejara registro de su cumplimiento en
el informe de seguimiento del lll cuatrimestre
2024.

4.5.4 Participar en la estrategia de
prejuntemonos y juntemonos de atencion
a la ciudadania en la articulacion nacion -
territorio para el desarrollo territorial

Grupo de Gestion en
Atencion y Servicio
a la ciudadania

Numero de

participaciones en la

estrategia

prejuntemonos y
juntemonos de

atencion a la
ciudadania

31/12/2024

0%

Para este item a la fecha
por instrucciones
internas no se ha
realizado participacion
activa del GGASC en las
ferias de Juntemonos y
Prejuntemeonos, sin
embargo, se propondra
la participacion de la
Coordinacion en un
evento que se realizara
en el mes de junio.

El Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la
ciudadania, indica "...instrucciones internas no
se ha realizado participacién activa del GGASC
en las ferias de Juntémonos y Preguntémonos,
sin embargo, se propondra la participacion de
la Coordinacién en un evento que se realizara
en el mes de junio...". Por lo anterior, la Oficina
de Control Interno dejara registro de su
cumplimiento en el informe de seguimiento el
Il'o Il cuatrimestre 2024.
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ATENCION A LA CIUDADANIA

4.5.5 Realizar visitas a las Direcciones
Territoriales de la UAEGRTD con el
indice mas bajo en la oportunidad de
respuesta a las PQRDSF

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Grupo de Gestion en
Atencion y Servicio
a la ciudadania

% de

Cumplimient

o

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Ne
Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es Cumplimi|Observaciones OCI 2024
Cumplida | ento del

Numero de actas de 31/12/2024
las mesas de trabajo
parala
retroalimentacion de
los diferentes temas
de atencion de
servicio al ciudadano
en Direcciones
territoriales

A la fecha este item se
encuentra en proceso de
ejecucion

El Grupo de Gestidn en Atencion y Servicio a la
ciudadania, planifica "Realizar visitas a las
Direcciones Territoriales de la UAEGRTD con el
indice mas bajo en la oportunidad de respuesta
a las PQRDSF" a 31 de diciembre 2024. Por lo
anterior, la Oficina de Control Interno dejara
registro de su cumplimiento en el informe de
seguimiento el Il o Ill cuatrimestre 2024.
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DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

% de

Cumplimi

ento

del Area Responsable

Descripcién de Avance y/u Observaciones

Ne
Actividade

Programad
as

Ne
Actividades
Cumplidas

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

100%

control-interno-2024

La Oficina de Control Interno realizé en
debida forma la publicacién del
programa anual de auditoria, el cual
fue aprobado por los integrantes del
Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno vigencia 2024.

A través del siguiente enlace se podra
consultar el resumen ejecutivo del
nUmero de actividades por roles:
https://www.urt.gov.co/reportes-de-

5.1.1 :Publicar el Oficina de Numero de Programas|31/12/2024
Programa Anual de control Actualizados y
Auditoria interno Publicados en la
vigencia /Numero de
Programas Modificados
y Aprobados en la
vigencia
5.1.2 Fortalecer el Oficina 15 Grados de 31/12/2024
grado de Asesora implementacion del
implementacion de los |de plan para el
lineamientos de Planeacié fortalecimiento de los
transparencia activa. n criterios de
transparencia activa

15%

Se reporta el cumplimiento de 1 item
respecto a Acuse de Recibido.
Adicionalmente, se realizaron mesas de
trabajo para avanzar en el
cumplimiento de los 15 items que
componen el Plan de Transparencia
2024. Responsables DIJUR, OAC, OAP,
GGASC y Secretaria General.

15
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Observaciones OCI 2024

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de la
Actividad 5.1.1 del Subcomponente 1. Lineamientos de
Transparencia Activa, publicé el Programa Anual de
Auditoria en la pagina web el resumen ejecutivo del
Programa Anual de Auditorias vigente para el 2024.

Tener en cuenta que el item reportado hace parte de la
ejecucion de la actividad enmarcada en el PAAC de la
vigencia, por cuanto no es posible cuantificarlo dos veces,
en este sentido, es necesario revisar si la meta definida se
cumple o debe replantearse.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

OBSE

EJ |RVAC META O %d :‘3 idade I Porc;ntaje
SUBCOMPO DEPEND (EC |IONE FECHA o de .. |Descripcién de Avance y/u Observaciones ctividade |N¢ . e' . i
ACTIVIDAD PRODUCT |INDICADOR Cumplimi Actividades | Cumplimie |Observaciones OCI 2024
NENTE ENCIA gﬁl :JEI)EE: - PROGRAMADA | """ |del Area Responsable Programad |Cumplidas nto del
ucld as 2024
5.1.3 Publicar en la Grupo de 12 Numero de informes de | 31/12/2024 33%|Se realizo la respectiva publicacion 12 2 La Oficina de Control Interno verifico que en efecto en la
pagina Web de la Gestion PQRSDF publicados en la pagina web de los 4 informes pagina web se encontraran los informes de gestion a la
entidad los informes de |en B de Gestion a la Atencion y atencioén y respuesta a PQRSDF disponibles para consulta
PQRSD.F’ de Aten_<:|_on y Respuestas a lasPQRSDF del ciudadano y demas grupos de valor, sin embargo;
conformidad con la Servicio a presentadas, correspondientes a los Unicamente fue posible acceder a los reportes de enero y
establecido en la Ley Ie? dadani meses de enero, febrero, marzo y febrero 2024. Al acceder a los reportes de los meses de
:u adan! abril. marzo y abril la pagina web solicita usuario y contrasefia
Acontinuacion se relaciona el link: como colaborador de la URT para acceder a la informacion
https://www.urt.gov.co/estadisticas- del Informe General y Datos PQRSDF, aunque ingrese los
PQRSDF datos requeridos no se habilit la consulta de la informacion.
El Grupo de Gestion en Atencién y Servicios a la
Ciudadania, allega copia de los reportes de los meses de
enero - febrero - marzo y abril 2024, teniendo en cuenta que
la actividad e indicador refieren a su publicacion, de los 4
informes de PQRSDF publicados solo 2 estan disponibles
por cuanto su porcentaje de cumplimiento en el cuatrimestre
es de 50%, y el valor acumulado para la anualidad 17%
5.2.1 Realizar informe  |Grupo de 12 No. de informes sobre 31/12/2024 33%|Se hace entrega de los 4 informes 12 4 la Oficina de Control Interno, revis¢ las evidencias recibidas
sobre recepcion y Gestion recepcion y gestion de de PQRSDF correspondientes a los denominadas - INFORME DE GESTION PQRSDF,
Subcompone gelb"ti'(’mdde ':S :’t‘ 3 !a? So"Cit_E‘deS,‘;? meses de enero, febrero, marzo y identificando un texto relacionado con el alcance de Ia
nte 2. ?rﬁéf:qicfgn :ublica SeerCic(:)li?)nay informacion publica abril, los cuales tambien fueron actividad, asi las cosas se valida el porcentaje de avance a
Lineamientos (DECRETO 103 DE a put?licados en la pagina web de la 33%.
de _|2015, TITULO 11y ciudadani Unidad
Transparenm Decreto Unico a
a Pasiva

Reglamentario 1081 de
2015 TITULO 111,
GESTION DE
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

del Area Responsable

. |Descripcién de Avance y/u Observaciones

Ne
Actividade

Programad
as

Ne
Actividades
Cumplidas

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

ley 1712 de 2014

Ley 1712 de 2014

5.3.1 Publicar set de  |Oficina de No. de conjunto de 31/12/2024 0%|Planeacién y estructuraciéon con Mintic 2 0
datos de "registro de  |tecnologia datos abiertos sobre la importancia de los datos

Subcompone |activos de informacion” |s dela publicados abiertos . Y su diagnostico cirterios

nte 3. en datos abiertos informacio entre otros.

Elaboracion ) n

de los Publicar dos set de

Instrumentos |datos nuevos para el

de Gestion |@No en datos abiertos.

dela

Informacion
5.4.1 Realizar Informe  |Oficina de 1 Informe |: Documento de 30/09/2024 0%|La evaluacién se encuentra 1 0
de evaluacion de la Control de evaluacion de la programada para adelantarse dentro
implementacion de la  (Interno Evaluacion |implementacion de la del tercer cuatrimestre
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Observaciones OCI 2024

Para el presente periodo conforme la informacion expuesta
no estaba programada para el presente periodo, por lo cual
se realizara seguimiento en el segundo y tercer cuatrimestre

De acuerdo con la programacion que se tiene, se valida la
informacion expuesta.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

OBSE o .
EJ |RVAC Ne Porcentaje
META O % de Actividade |N2 de
SUBCOMPO DEPEND |EC |IONE FECHA .. |Descripcién de Avance y/u Observaciones L - i
NENTE ACTIVIDAD ENCIA ucl|ls DE PRODUCT |INDICADOR PROGRAMADA Cumplimi del Area Responsable Actlwd'ades Cumplimie |Observaciones OCI 2024
ON |EJEC (o] ento Programad |Cumplidas nto del
ucid as 2024

5.4.2 Realizar un Grupo de 1 Numero de informes 31/12/2024 0%|Este reporte se esta gestionando y se 1 0 La actividad esta prevista para ser reportada el 31 de

informe sobre las Gestion sobre mejoras en el estara entregando dentro de las fechas diciembre 2024, por lo anterior la Oficina de Control Interno

mejoras implementadas|en acceso a informacion establecidas dejaré registro de su cumplimiento en el informe de

en el accesoala Aten_0|.on y publica, rea!lzados/ seguimiento del Il cuatrimestre 2024.

informacion publicay |Servicio a Numero de informes

en materia de Servicio |la programados en la

ala Ciudadania, de ciudadani vigencia

acuerdo con los a

lineamientos de la

Resolucion 1519 de

2020 del Ministerio de

Tecnologias de

Informacién y las

Comunicaciones.
Subcompone |5.4.3 Gestionar, si se |Grupo de 100% |Porcentaje de PQRSDF|  31/12/2024 0% |Este reporte se estd gestionando y se 03: ;C;ee't‘:’y [:efgl;e;f‘r’e‘;z':t': 03: ;C;ee't‘:’y La actividad esta prevista para ser reportada al 100% el 31
nte 4. presentan, las Gestion elevadas en diversos estara entregando dentro de las fechas el reporte de la| de la GAC para |el reporte de la|de diciembre 2024, por lo anterior la Oficina de Control
Criterio PQRSDF elevadas en |en idiomas y lenguas de establecidas GAC para este| este periodo no | GAC para este | |nterng dejara registro de su cumplimiento en el informe de

P 3 B o ;2 Yo periodo no es es posible periodo no es L. .

leerer.1c:.|§l de|diversos idiomas y Aten.c:|.on y los g.rupos etnicos, posible calcular las  |posible calcular segwmlento del Il cuatrimestre 2024.
Accesibilidad (lenguas de los grupos |Servicio a tramitadas. (Por calcular las | actividades | el porcentaje

étnicos y culturales del |la demanda) actividades | ejecutadas | de avance y/o

pal’s. ciudadani programadas cumplimiento

a
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5.4.4 Generar un
informe mensual de
solicitudes de acceso a
informacion que
contenga:

1. El nimero de
solicitudes recibidas.
2. El numero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.

3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

4. El nimero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion.

Grupo de
Gestidn
en
Atencion y
Servicio a
la
ciudadani
a

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Numero de informes de
solicitudes de acceso a
la informacién
realizados

del Area Responsable

. |Descripcién de Avance y/u Observaciones

Ne

Actividade

Programad

as

Ne
Actividades
Cumplidas

Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

33%

solicitada

Se entrega evidencia de los 4 informes
realizados correspondientes a los
meses de enero, febrero, marzo y abril
donde se envidencia la informacion

12
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Observaciones OCI 2024

El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la Ciudadania
presenta como evidencia ejecucion de la presente actividad
los "Informes de Gestion PQRSDF" y la "Base General de
PQRSDF" evidenciando que en ellos es posible consultar:
1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a
la informacion.

Por lo anterior, se valida el porcentaje de avance de la
actividad en 33%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2024

1er cuatrimestre

6.1.1 Divulgar politica de |Grupo 3(100%) | Campari

integridad a través de de as de 1 campafa
campafas de Gestion divulgaci ejecutada
socializacion en el afio  |de on
Talento ejecutad | 2do cuatrimestre
y asenel 1campafa
Desarro afio ejecutada
llo
Human 3er cuatrimestre
[¢) 1 campafa

ejecutada

. |Descripcién de Avance y/u

Observaciones del Area Responsable

Actividad
es

Programa
das

Actividad
es

Cumplida
s

Porcentaje de
Cumplimiento
del 2024

Se realizé actividad ludica
sabores y saberes con
integridad, a través del cual se
busca evocar las memorias
colectivas y saberes ancestrales
gastrondmicos con el fin de
visualizar y generar
reconocimiento de los valores
institucionales. Se adjunta las
actas y listados de asistencia o
evidencias fotograficas de las
actividades ejecutadas, queda
pendiente realizar en las DT
Apartado, Meta, Magdalena,
Chocd, Neiva
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Observaciones OCI 2024

El Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano remitié
evidencias de la actividades desarrollada en el | cuatrimestre 2024.
La actividad esta denominada "Sabres y saberes con Integridad",
esa se desarrolld en Niel Central y Territorial.

El porcentaje de avance se encuentra en un 33%, esta valoracion
esta alineada con la Planificacién del Grupo.
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%67 DE RESTITUCION
DE TIERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2024

| Descripcién de Avance y/u Actividad |Actividad Porcer}ta-je de .
Observaciones del Area Responsable es es i Cumplimiento |Observaciones OCI 2024
Programa |Cumplida del 2024
das H
6.1.2 Implementar la Promedi 31/12/2024 Se realizaron 5 de las actividades| 70 23 Teniendo en | El Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano, remite copia
Estrategia de Gestion de| de ode programadas en la estrategia de cuentala | de Estrategia para la Gestion de Conflicto de Interés vigencia 2024,
Conflicto de Intereses | Gestion avance conflicto de interés para lo cual forma de en esta se registra el avance acorde con la meta y el producto que
Ta?eento ejzrc:uliié se adjuntan las evidencias de establecer el | soporta el cumplimiento de lo planeado. Asi las cosas, se evidencia
y n de las ejecucion. avance en que se avanzo en la ejecucidn de 5 actividades que se listan:
Desarro actividad términos 1. Incorporar al Pan Anual Institucional la Estrategia de Gestion de
llo es porcentuales conflicto de interés y ubicarlo en la pagina web.
Human program ,este refiere al 2. Se realizo a la encuesta a los lideres de los procesos para
o adas en 33% identificar y analizar posibles riesgos de conflicto de interés
la 3. Gestionar a través del Comité Institucional de Gestion y
vigencia Desempefio el Grupo de Trabajo para el seguimiento de la Politica
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de Integridad Publica.

En el Subcomité Técnico de Talento Humano, el Grupo de Talento y
Desarrollo Humano present6 el balance de la Politica de Integridad
2023, Propuesta de Politica de Integridad y Conflicto de Interés
2024 y finalmente, del cronograma del Pla de Cultura
Organizacional 2024.

El 2 de febrero 2024, asi mismo en mesa de trabajo del Equipo de
Integridad el 30 de abril 2024, presentaron el cronograma de
actividades vy se precisa el rol de los integrantes en el marco del




ale
el UNIDAD

A Ji# DE RESTITUCION
DE TIERRAS

Subcomponente 1.
Integridad y conflicto
de interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2024

. |Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area Responsable

N2
Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaje de
Cumplimiento
del 2024

Observaciones OCI 2024

seguimiento de la Politica de Integridad Publica.

4. Realizar acciones de comunicacion relacionadas con Cédigo de
Integridad y Conflicto de Cédigo Apropiacidén Cédigo de Integridad

2023 - Unidad de Restitucion de Tierras Despojadas
Encuesta Cédigo de Integridad

"Saberes ancestrales gastrondmicos con el fin de visualizar y
generar reconocimiento de los valores institucionales”
5. Seguimiento a la realizacion del curso de integridad de DAFP

(base)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2024

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

OBSER Ne Ne
DEPEN |[EJEC [VACIO | META O % de L Actividad |Actividad | Porcentaje de
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DENCI |UCIO |NES DE |[PRODUC 'gRD ICAD iER(C:)I-IG??AM ADA |CumPli g:z:r"’,’::’:n‘:‘: dAZr:::aY/R:sponsable es es Cumplimiento |Observaciones OCI 2024
A N EJECU |TO miento Programa [Cumplida del 2024
CION das s
6.1.3 Realizar Grupo 70% |Porcenta 31/12/2024 61%|Se realiz6 seguimiento a la 70 61|Teniendo en |El Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano remite Acta de
seguimiento a que los  |de B je de realizacion del curso de cuenta la seguimiento y base en formato xIs de los colaboradores que han
°°'ab°r?49fes de la URT|Gestion colabora integridad a través del enlace formade realizado el Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha
se §§n5|blllcen e’.‘ la de dor.eg. del DAFP establecer el |contra la Corrupcidn del DAFP. Alli se precisa la participacién un
Politica de Integridad a |Talento sensibiliz https://www.funcionpubli total de 1492 funcionari tratist
través del Curso Virtual |y ados en ps: . publica.gov at/an.ce en ota .e unC|or?ar|os y contratistas.
de Integridad, Desarro el 2024: .co/eva/es/consulta- términosporce |Se valida el porcentaje de avance en 87% con respecto de la meta
Transparencia y Lucha [llo certificados/ ntuales ,este |prevista para la anualidad.
contra la Human (NUmero De 2431 contratistas y refiere al 87%
Corrupcion disefado por |0 de funcionarios vigentes al 26 de
el DAFP. colabora abril, 1492 han realizado el
dores de curso lo que corresponde al
la U_RT 61% quedando pendiente por
sensibiliz .
realizar 939 que corresponde al
ados /
Numero 38,62%
de
Colabora
dores de
la URT
con corte
a un mes
6.1.4 Realizar la Grupo 1 Informe 31/10/2024 0% 1 0
medicion y analisis de la |de B de ) La Actividad estd prevista ser reportada el 31 de Octubre 2024, por
aprop!a(.:ién de vanrgs Gestion Percepm lo anterior la Oficina de Control Interno dejara registro de su
del Cddigo de Integridad |de ony cumplimiento en el informe de seguimiento en el Ill cuatrimestre
por parte de los Talento apropiaci
. 2024.
colaboradores de la y 6n de
URT, a través de la Desarro Integrida
aplicacion del Testde  |llo d
Percepcion de Human elaborad
Integridad. [o] o]

Pagina 4 de PAAC V3 2024 IC OCI 1105




ole
o UNiDD
%67 DE RESTITUCION

DE TIERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2024

. |Descripcién de Avance y/u

Observaciones del Area Responsable

N2
Actividad
es

Programa
das

Ne
Actividad
es

Cumplida
s

Porcentaje de

del 2024

6.1.5 Informe de Oficina Numero 31/12/2024
seguimiento al de de
cumplimiento de la Ley |Control Informes
2013 de 30 de diciembre |Interno realizado
2019 - Estrategia de s
Conflicto de Interés de la /Numero
Unidad de
informes
program
ados en
la
vigencia

La Actividad estd prevista ser
reportada el 31 de Diciembre
2024, por lo anterior la Oficina
de Control Interno dejara
registro de su cumplimiento en
el informe de seguimiento en el
Il cuatrimestre 2024.
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Cumplimiento |Observaciones OCI 2024

De acuerdo con la programacién que se tiene, se valida la
informacién expuesta.




B INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 15

Anexo 2

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA CON CORTE
AL 30 DE ABRIL DE 2024

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica (1 Reservada X Clasificada (1 Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Porcentaje

N2
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase_fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Representantes |Formulacion Gestionar (100%) Numero  espacios|Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% En total para el | Cuatrimestre se adelantan seis (6) 4 4 Dentro de los soportes allegados por la Direccion Social se
mesas de espacios de|Espacios de[de  consulta, co-|6n dema |dema| dema actividades de relacionamiento y gestién con identifica, que un listado de asistencia hace la claridad del
participaciéon consulta, co-|consulta, cojgestion, control y[Social nda | nda | nda representantes de Mesas de Participacion de Victimas desarrollo de un espacio de consulta, los demas listados que se
efectiva de las gestion y decision|gestion, decision con Municipales, con un total de 120 asistentes (70 evidencian, refieren a socializaciones de la Ley 1448. Respecto a la
victimas con control y|representantes  de mujeres, 50 hombres), a continuacion, la descripcion actividad realizada en Caqueta si bien se relacionan unas
representantes de|decision con|mesas de de las actividades: imagenes de la asistencia, dentro del acta no se relaciona listado
mesas de|representant |participacion de asistencia y en el objetivo refiere a una preparacion para la
participaciéon es de|realizadas /Numero Direccion Territorial Meta conmemoracion de la semana de la solidaridad y la memoria de
efectiva de las|mesas de|espacios de El 1 de marzo se socializa a presidentes de Juntas de las victimas del conflicto armado. Por cuanto solo se contabilizaran
victimas participacién|consulta, co- Accion Comunal, Mesa de Victimas y comunidad en las (4) actividades desarrolladas en Meta, Bolivar, Cérdoba,
departamentales y|efectiva de[gestién, control y general del municipio de Puerto Lleras la ruta de Antioquia, dado que la Direccion Social expone algunas
municipales. las victimas|decision con restitucion de tierras y atencion a terceros generalidades de estos espacios en el campo de observaciones, lo
departament|representantes  de intervinientes, aclarar dudas sobre el proceso y revisar cual permite complementar el cumplimiento a la actividad
ales y|mesas de casos pendientes. Se contd con la participacion de 15 reportada.
municipales |participacion personas, 5 mujeres y 10 hombres.

solicitadas*100

Direccion Territorial Bolivar
Los dias 22 y 23 de abril se participd en el municipio de
Magangué, en el plenario de la mesa departamental
para las victimas, donde se presentd un informe de
solicitudes de procesos de restitucion que los
integrantes han preguntado. En esta reunién
participaron 19 personas, de los cuales 10 son mujeres
y 9 hombres.
Direccion Territorial Cérdoba y Bajo Cauca
El dia 27 de marzo se realiz6 la jornada de
socializacion de las rutas del proceso de restitucion de
tierras y resolver dudas en torno a la figura del tercero,

cnmtnAdA Antinanta u taraara intaminianta fan la macn
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= - PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (

1to - actividad metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable s
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024

STYUIIUU ULUPAIILS y LS1LTIU IS VST LUIL 1a 11G3a
municipal de victimas de Valencia. En esta actividad
participaron 15 personas, de las cuales 10 eran
mujeres y 5 hombres.
Direccion Territorial Caqueta
El dia 14 de abril se particip6 en la Mesa de
Participacion Efectiva para las Victimas de Florencia,
llevada a cabo de forma presencial en el Parque
Santander, ubicado en el municipio de Florencia, donde
se instal6 un stand para la socializacién de la Ruta del
Proceso de Restitucion de Tierras y se entregd
informacion general a la ciudadania. Conté con la
participaciéon de 20 mujeres y 12 hombres, entre
instituciones y ciudadania en general. Este espacio
posibilité articulacion con las entidades que participan
en la mesa SIPAZ-SNARIV, asi como con la Mesa de
Participacion Efectiva.
Direccion Territorial Antioquia
La Direccion Territorial inicio la intervencion de la zona
urbana del municipio de Amalfi en las veredas El
Taparo, La Gurria y La Quiebra, para lo cual realiz6 en
el mes de febrero una socializacién comunitaria con la
participacion de representantes de las mesas de
victimas y presidentes de las Juntas de Accion
Comunal; el objetivo de este espacio fue dar a conocer
las generalidades de la Ley 1448 de 2011, la ruta de
restitucion de tierras y a su vez resolver inquietudes,
asistieron 12 personas (9 mujeres, 3 hombres).
Ejecucion DIRECCION SOCIAL
Los dias 25 y 26 de abiril, la Direccién Social lidero un
espacio de participacion con representantes de
discapacidad de las mesas municipales de victimas del
Casanare en Yopal Casanare. El objetivo del espacio
estuvo dirigido a fortalecer las acciones de participacion
con enfoque diferencial de las victimas de despojo o
abandono forzada. Sumado al objetivo, se resolvieron
inquietudes de las victimas sobre el estado de su
proceso, se recepcionan 5 solicitudes de victimas.
Adicionalmente la UARIV propicio la informacién sobre
el estado de los casos de las victimas, como también,
la actualizacién de informacién en el RUV. Casanare,
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,

Pagina 3

indicadores y cronograma)
Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase_fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Evaluacion - en total, partcipan 2/ representantes (16 mujeres, 11
Control hombres).
Organizaciones |Formulacién Promover la|(32) Mesas|Numero de mesas|Direcci| 30/11/2024 16 0 16 Debido a Mesa Campesina Meta- Guaviare 32 1 De conformidad con los soportes y la informacion reportada por la
campesinas, participacion  de|desarrollada |desarrolladas  con{én temas En el mes de abril se adelanta este espacio con 22 Direccion Social para esta actividad, se valida el avance registrado.
sociales las organizaciones|s para la|organizaciones Social técnicos | lideres (14)y lideresas (8)campesinos y de victimas en Desde el a Oficina de Control Interno se tendra en cuenta para el
Lideres y campesinas para|implementa [campesinas / esta meta | los departamentos del Meta y del Guaviare, resaltando siguiente reporte la novedad en relacion con la meta, sin embargo
lideresas la implementacion|cién y Direcci sera la importancia de la participacion como dinamizador en para este periodo el calculo a efectuarse se realizara con base en
y seguimiento de[seguimiento on ajustada en el proceso de restitucion. la meta definida en la presente versién del Plan de Participacion
los procesos de la|de los Juridic la version 3 Se expuso a los asistentes los lineamientos de la Ciudadana.
ruta campesina procesos de a del PPC. En| circular 00027 “Creacién de la ruta campesina en la
la ruta total se Unidad de Restitucion de Tierras”, en mesas de trabajo
campesina realizaran se registraron las siguientes recomendaciones y
durante la 16 mesas, | observaciones en la implementacion del proceso de
vigencia del conel restitucion.
2024 ajuste se 1. Etapa administrativa:
podra « Los asistentes requieren una mayor socializacién de
establecer [la circular 00027 para que se conozca por parte de mas
el organizaciones.
cumplimient| « Se observa que las personas que son solicitantes en
ode meta ocasiones no son personas que tienen vocacion
de 6,25% campesina, por lo que preocupa que los predios son
acaparados por este tipo de personas quitando la
posibilidad a campesinos.
« Se hiciste que en el formulario de solicitud de
restitucion se mencione o se aborde que la persona
tiene vocacion campesina.
« Se manifiesta la preocupacion en torno a que posibles
testaferros realicen solicitudes de solicitud pasando por
encima de los derechos de los campesinos sobre la

PPC V22024 IC OCI160524



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,

indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Grupo de valor
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gestion

Actividad

Meta

Indicador

Depen
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Lider
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programada

- Abril

Enero

Mayo
Agost

Septie| % de
mbre -|Cumplimient

Dicie
mbre

o

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

uelid.

« Se solicita que en el proceso de restitucion se tome
en cuenta a los terceros intervinientes y a las victimas
de conflicto armado, recogiendo la informacién que
permita demostrarlo.

« Se propone realizar cartografias con victimas,
ocupantes, para recolectar informacion dentro del
proceso de restitucion. Esto para recoger las diversas
voces del proceso.

« Se sugiere hacer la respectiva socializacion de la
demanda a solicitantes de restitucién de tierras, antes
de presentarse al operador judicial.

« Se sefiala que los lideres de las comunidades pueden
apoyar las identificaciones que se realizan de los
predios, asi como de las condiciones de cada uno de
ellos.

« Se resalta el papel de las organizaciones
comunitarias dentro de los territorios en la medida en
que pueden ser articuladores entre terceros y victimas.
« Se plantea la pregunta ;cémo hacer para apoyarnos
en los liderazgos dentro de las regiones?

2. Etapa Judicial
« Se insiste en la larga duracion del proceso judicial de
restitucion.

« Se sugiere tener en cuenta el lugar en el que se
realiza la socializacion a terceros intervinientes y a
victimas dado que las condiciones y contextos de cada
uno de los territorios no es igual.
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iy * PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de
Fase de P V P

Ne de
Descripcion de A Ob i del A Actividadi
L. Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient escripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCl 2024
gestion Lider programada| - Abril ° Dicie |o Responsable

Programadas s . nto del
Cumplidas
mbre

Grupo de valor

2024

Ejecucion « Se solicita que los abogados de etapa judicial tengan

pleno conocimiento de la ley 1448 para poder orientar a

los poseedores de buena fe, asi como a las victimas de
conflicto armado.

« Se solicita que la sentencia tenga en cuenta las
garantias para las victimas en cuanto al retorno y la
seguridad, asi como las garantias econémicas para

poner a producir sus predios.
« Se insiste en la garantia de la participacion politica
dentro del proceso de restitucion. Dentro de esta
solicitud se requiere que haya una norma que proteja a
los campesinos frente a los procesos ya adelantados.
« Se solicita que desde nivel central haya la debida
articulacion con los territorios para hacer mas
aterrizados los procesos de restitucion.
« Se requiere finalmente tener la ampliacion de jueces
en los territorios ya que la existente no da abasto.
3. POSFALLO
« Se solicita que se aplique el enfoque de género al
proyecto productivo que se entreguen a las familias
beneficiarias, teniendo presente que no todos ellos
pueden ser aplicados por mujeres, principalmente
madres cabeza de hogar.
« Se solicita mayor celeridad en la implementacion de
las medidas ordenadas por los jueces.
« Se solicita que los jueces tengan presentes las

condiciones de los territorios donde son restituidas o
compensadas las tierras, para mejorar no solo la
calidad de vida del solicitante como individuo sino

como colectividad.

« Se requiere que exista un seguimiento a las 6rdenes

de las sentencias impartidas por los jueces.

Evaluacion -
Control
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5554
Ejecucion Realizar (100%) Actividades de  |Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% 1. El dia 4 de bril, se acompafi6 virtual a una reunién 2 1 Pese a que la Direccion Juridica de Restitucion reporta 2 actividades de dialogo
actividades de | Actividades didlogo y on dema |dema | dema con la DT Cérdoba en la que se informé el resultado del y articulacién ejecutadas en las Direcciones Territoriales Apartadé y Cordoba,
didlogo y de dialogo y| articulacion con | Juridic nda | nda | nda analisis territorial realizado por la Direccién Social y se tnicamente se aportd |a agenda de la mesa adelantada en Tierralta, en formato
articulaciéon con | articulacion organizaciones a informaron los retos que representaba el caso en word; por lo anterior, se erhsd;ergﬁly;as aszt;\gg:: hasta que se alleguen los
organizaciones con campesinas y términos de iniciar sin microfocalizacion y ante las '

campesinas y
organizaciones de
la sociedad civil
representantes de
solicitantes de
cara a atender
solicitudes de
informacion y
socializar avances
en los procesos
desde la etapa
judicial.

es
campesinas
y

esdela
sociedad
civil

es de
solicitantes
decaraa
atender
solicitudes
de
informacion

organizacion

organizacion

representant

sociedad civil
representantes de
solicitantes de cara
a atender la
informacion
solicitada

organizaciones de la

dificiles condiciones topograficas y de seguridad.
Este dia se acord6 de manera articulada iniciar un
proceso de alistamiento de informacién e indagacion
de la posibilidad de incluir este caso en la ruta
campesina.

3. El dia 15 de abril, se realizd una reunion en Tierralta,
donde se inicié con un ejercicio pedagdgico de
comprension de la ruta de restitucion de tierras en
general, liderado por la CCJ. Teniendo en claro el paso
a paso a seguir por parte de los solicitantes de
restitucion, representados por la CCJ y por Corsoc. la
URT llamé la atencion sobre las particularidades del
proceso especifico del Manso:

En primer lugar, se socializé sobre la imposibilidad de
restituir materialmente dentro de las areas protegidas
del Sistema de Parques, y en consecuencia las
posibilidades de hacerlo de manera juridica a través de
la figura de la compensacion; en segundo lugar, la
novedad que tendria el recorrido de la ruta en el caso
de la imposibilidad de hacer la microfocalizacion,
debido al orden publico y seguridad de la zona. Se
explicé que se debe recabar informacion de los predios

Al Pmanvcnin 4209 A~ ANND
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,

indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

generaciona
|

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
dl y CUIHIU 1V peTTHE 1 UEUIEIU 1040 UE £ZULD SiH 51
necesaria la microfocalizacion, solicitando por tanto el
decidido apoyo de las comunidades campesinas en
cuanto a informacion secundaria; y en tercer lugar, se
explico la posibilidad de seguir la ruta campesina en el
proceso de restitucion, es decir a través de un proceso
colectivo. Para lo que se invité a la Asociacion a revisar
su proceso como colectividad, para incidir de esta
manera en la restitucion.
Como resultados de este espacio, se va a continuar
con una ruta de practicas sociales por parte de Corsoc,
para identificar la historia y elementos de casos en
concreto para trabajarlos, dentro de la ruta individual,
como un colectivo de cara a la restitucion. (Corsoc).
Por otro lado, hay 125 solicitudes, para lo cual se debe
establecer cudles de manera avanzada inician la ruta.
(Direccion Juridica). Asimismo, hacer las
caracterizaciones de las solicitudes del caso, respecto
de la vulnerabilidad. (Direccion Social).
Jovenes y Formulacién Implementar el|(180) Numero de jovenes |Direcci| 30/11/2024 19 92 69 6,10% En el mes de abril se realizan los dos (2) primeros 180 11 En el marco de la estrategia de tejido intergeneracional, la
adultos mayores enfoque diferencial{Jovenes en|en el proceso de on encuentros de la estrategia "Enfoques para armonizar Direccion Social remite dos (2) actividades efectuadas el 19 de
solicitantes y/o etario con énfasis|el proceso|restitucion de tierras |Social la vida en los territorios”, los lugares de encuentro son abril en Villagarzon y el 29 de abril en Florencia y conforme los
beneficiarios del en jovenes de que participan en la el municipio de Villagarzén-Putumayo, y la ciudad de listados de asistencia allegados y la relacion conforme la actividad
proceso de restitucion |estrategia de Florencia en Caquetd, en estos espacios son se registran 11 participantes respectivamente.
restitucion de tierras|complemento convocados 11 jovenes que hacen parte del proceso de
que generacional restitucion, se abordan temas de interés para la
participan comunidad sobre restitucion de tierras en un ejercicio
en la de reconocimiento del territorio.
estrategia
de
Ejecucion complement
o
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje

Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de

Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054

Organizaciones |Ejecucion Fortalecer el|(230) Numero de mujeres|Direcci| 30/11/2024 | 27 116 87 15,21% |Treinta y cinco (35) mujeres con casos de restitucion de 230 En el marco de la estrategia de tejido intergeneracional, la
de mujeres, desarrollo de|Mujeres que|que participan en el{6n tierras en posfallo se hacen participes de la estrategia Direccion Social remite dos (2) actividades efectuadas el 19 de
lideresas, acciones participan  |proceso de|Social "Enfoques para armonizar la vida en los territorios”, los abril en Villagarzon y el 29 de abril en Florencia y conforme los
mujeres afirmativas para elfen el[restitucion, lugares de encuentro son el municipio de Villagarzén- listados de asistencia allegados y la relacion conforme la actividad
campesinas, reconocimiento de|proceso de|participantes de Putumayo, y la ciudad de Florencia en Caqueta, lo se registran 35 participantes respectivamente.
mujeres los derechos de|restitucion, |ejercicios de anterior, en perspectiva de construir territorio y tejido

solicitantes y

beneficiarias en
procesos de
restitucion.

las mujeres, en el
marco del proceso
de restitucion.

participante
s de
ejercicios de
empoderami
ento

empoderamiento

social en espacios de participacion en los que se
adelantan actividades de apropiacion del territorio y se
incentiva al agenciamiento de las comunidades y el
reconocimento de los derechos de las mujeres en el
proceso de restitucion.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase.fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Formulacién Promover la|(32) Mesas|Numero de mesas|Direcci| 30/11/2024 16 16 |Debido alMesa Macrorregional de Mujeres y Restitucion de 32 1 De conformidad con el soporte vy la informacién reportada por la
participaciéon  de|desarrollas |desarrollas con(oén temas Tierras Caribe Direccion Social para esta actividad, se valida el avance registrado.
Ejecucion las mujeres para|con organizaciones  de|Social técnicos Desde el a Oficina de Control Interno se tendra en cuenta para el
la implementacion|organizacion|mujeres y de género esta metalLos dias 17 y 18 de abril tuvo lugar en Monteria, siguiente reporte la novedad en relacion con la meta, sin embargo
y seguimiento deles de sera Cérdoba, la Mesa Macrorregional de Mujeres vy para este periodo el calculo a efectuarse se realizara con base en
los procesos de|mujeres vy, ajustada en|Restitucion de Tierras del Caribe, este espacio de la meta definida en la presente versién del Plan de Participacion
restitucion con|de género la version 3|participacion vinculante de 35 mujeres, entre Ciudadana.
enfoque de mujer del PPC. En|solicitantes y beneficiarias en el proceso de restitucion
y género total se|de tierras y organizaciones sociales con las
realizaran 3|direcciones territoriales de los departamentos de
mesas (2|Bolivar, Cesar, Cérdoba y Magdalena, estuvo orientado
macroregio |en el trabajo y gestién para la superacion de brechas
nales y 1|de género en las etapas del proceso de restitucion,
nacional), |para tal efecto, se adelanto:
con el
ajuste  se La socializaciéon de lineamientos en materia d
podra aplicacion del enfoque diferencial de género en el
establecer |proceso de restitucion de tierras.
el Se presentaron los principales resultados de Ig
cumplimient|acciones desarrolladas en el marco de la Circular|
o de metal00008 de 2023 y la implementacion del PAEM.
de 33% Se conocieron las acciones afirmativas de la O
Cérdoba-Bajo Cauca en la gestion realizada para la
trasnversalizacion del enfoque de género, DT que ha
adoptado buenas practicas y ha obtenido resutados
que reflejan la incorporaciéon de las acciones en favor|
de las mujeres en el proceso.
Se co-gestionaron estrategias concretas para
garantia de sus derechos dentro del tramite de
restitucion de tierras.
Evaluacioén - Las direcciones territoriales pudieron iniciar un tejid
Control institucional directo con las mujeres para dar a conocer|
sus inquietudes y problematicas en el proceso de
restitucion.
Comunidades  |Ejecucion Socializar los (49) SocializgNumero de|Direcci| 15/12/2024 16 33 20% A corte de 30 de abril de 2024 se cuenta con 10 49 10 Tomar las medidas que se consideren necesarias con el fin de
Etnicas - decretos Ley socializaciones 6n de socializaciones con evidencia reportadas por las cumplir con la meta propuesta
Indigenas y étnicos a las desarrolladas sobre|Asunto Direcciones Territoriales
A imidadan Ammeimidadan lnn Ammemtan 1 ada
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Depen Mayo {Septie| % de
Fase de . " . Fecha Enero .
Grupo de valor L Actividad Meta Indicador dencia . | Agost{mbre -{Cumplimient
gestion N programada | - Abril -
Lider o Dicie |o
mbre
COMmurmmaaae COMmurmaauaes TO0S UETTETUS CEY|S
negras, étnicas, étnicos a las|Etnico
afrocolombianas instituciones y/o comunidades s
) raizales y ciudadanos étnicas,
palenqueras interesados. instituciones ylo
ciudadanos
interesados.

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Pagina 10
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Evaluacion - Participar en|(100%) Espacios de|Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por Pordemandg Para el primer cuatrimestre de 2024 no se realizaron | De acuerdo De De Conforme la informacion reportada para el presente periodo no se
Control espacios de|espacios de|concertacion, 6n de dema |dema| dema espacios de concertacion con las comunidades con lameta| acuerdo | acuerdo |registra avance y/o cumplimiento al respecto de la actividad.
concertacion, concertacié |control y/o|Asunto nda | nda | nda étnicas. y el reporte | conla con la
control ylo[n y/o|evaluacion s de la DAE | metayel | metayel
evaluacion evaluacién |realizados por la|Etnico para este |reporte de|reporte de
convocados por la|convocados [DAE ylo las|s periodo no | la DAE la DAE
DAE ylo las|por la DAE|comunidades es posible | para este | para este
comunidades ylo las|étnicas/Espacios de calcular las | periodo | periodo
étnicas o espacios|comunidade [concertacion, actividades no es no es
convocados por|s étnicas control ylo programada| posible | posible
entidades o evaluacion s calcular |calcular el
instancias convocados por la las porcentaj
gubernamentales DAE ylo las actividade| ede
del orden nacional comunidades s avance
o regional. étnicas*100 ejecutada ylo
s cumplimi
ento
Ejecucion Realizar las|(100%) Numero de Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por |Por demandiSe realizaron 5 asambleas de controversias de 5 5 ul[}74 De acuerdo con el reporte y las evidencias, se valida la informacion
reuniones de|reuniones  |controversias 6n de dema |dema| dema comunidades étnicas. reportada.
controversias con|de desarrolladas con  |Asunto nda [ nda | nda
las comunidades|controversia [comunidades s
étnicas, cuando|s con las|étnicas /NUmero de |Etnico
estas se|comunidade |controversias s
presenten. s étnicas solicitadas por las

comunidades
étnicas *100

Pagina 11

PPC V22024 IC OCI160524



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054

Comunidades  |Ejecucion Realizar (30) AsamblgNumero de Direcci| 15/12/2024 10 20 0%|No se han realizado Asambleas de Cierre para 30 Realizar las acciones correspondientes y necesarias para atender
Etnicas - asambleas de asambleas de cierre |[6n de comunidades indigenas en el primer cuatrimestre de la ejecucion de esta actividad, teniendo en cuenta que existe
Indigenas cierre de realizadas con Asunto 2024 rezago del afio 2023.

caracterizacion de comunidades s

afectaciones indigenas Etnico

territoriales con las s

comunidades

indigenas.
Comunidades  |Ejecucion Realizar (20) AsamblgNumero de Direcci| 15/12/2024 10 10 0%|No se han realizado Asambleas de Cierre para 20 Realizar las acciones correspondientes y necesarias para atender
negras, asambleas de asambleas de cierre |[6n de comunidades negras en el primer cuatrimestre de 2024 la ejecucion de esta actividad, teniendo en cuenta que existe
afrocolombianas cierre de realizadas con Asunto rezago del afio 2023.
, raizales y caracterizacion de comunidades s
palenqueras afectaciones NARP. Etnico

territoriales con las s

Comunidades
negras,
afrocolombianas,
raizales y
palenqueras
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Consejos Formulacién Realizar espacios (100 % en los|Numero de Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% El Grupo Fondo ha realizado jornadas masivas de De acuerdo De De * Los resultados y soportes documentales, en su mayoria, estan
Comunitarios de participacion espacios de on dema |dema| dema atenciones en el Pais: con lameta| acuerdo | acuerdo |relacionados con la atencion y gestion propia para el cumplimiento
Beneficiarios del que faciliten el participacion Gener nda [ nda | nda En los cubrimientos mediéticos, se registra como La y el reporte | con la conla |de las providencias de restitucion, lo cual es clave para el logro del
proceso ejercicio del ciudadana, al Unidad de Restitucion de Tierras ha estado llevando a del Grupo | metay el | meta y el |objetivo del proceso de GESTION POSFALLO PARA EL
Segundos control social y la Consejos Grupo cabo diversas jornadas de atencion y restituciéon en Fondo para| reporte reporte CUMPLIMIE'NTO DE LAS PROVIDENCIAS JUDIC]ALES DE
Ocupantes evaluacion Comunitarios, Fondo diferentes regiones de Colombia, brindando apoyo a este periodo| del Grupo | del Grupo|RESTITUCION CON ENFOQUE DE DERECHOS ETNICO Y
Ciudadania ciudadana a través espacios de de comunidades vulnerables y grupos afectados por no es Fondo Fondo |DIFERENCIAL, no obstante, las acciones no tiene incidencia en el
de visitas consulta, reuniones, |Restitu conflictos pasados. Se destaca la restitucion de posible | para este | para este |ciclo de gestion de la entidad (diagnéstico, formulacion, ejecucion y
permanentes del mesas de validacion|cién derechos territoriales a la comunidad del pueblo Kogui calcular las | periodo | periodo |evaluacién), de acuerdo con los lineamientos del Departamento
GRFTT que realizadas/ Numero |de en La Guajira. Ademas, la URT ha reiterado su actividades no es no es |Administrativo de la Funcién Publica, relacionados con la "Politica
garanticen durante de espacios de Tierras compromiso en agilizar la adjudicacién de subsidios de programada| posible posible |de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica" del MIPG en la
la vigencia participacion y vivienda en Cérdoba y Antioquia, demostrando su s calcular |calcular el|cual se enmarca el Plan de Participacion Ciudadana, asi como en
resulltados C|udadlana, Terrltor dedicacion en promover el bienestar y la justicia social llals porcentaj |las orientaciones para promover la participacion ciudadana.
efectivos en lo que Consejos ios en el pais. actividade| ede
respecta al Comunitarios, s avance |*Dentro de los documentos aportados, se identificaron los
cumplimiento de espacios de . o . ejecutada ylo siguientes que tienen relacion con la naturaleza de la actividad del
ordenes judiciales, consulta, reuniones, Esta Iabqr de ct?nvocatorla med'la’tlc(? en las rz'eglunes s cumplimi |Plan de Participacion Ciudadana, como son las Jornadas de
compensaciones, mesas de validacion resulta dispendiosa, dada las dinémicas propias de la ento [formulacion de Plan de Accion Territorial - PAT y Comité Territorial

alivio de pasivos,
atencion a
segundos
ocupantes,
administracion de
proyectos
productivos
agropecuarios,
administracion y
compra de
predios, gestion de
proyectos
productivos entre
otros

solicitadas *100

comunicacion y su intrincado proceso monetario que
privilegia antes que la noticia, los recursos
econémicos.

de Justicia Transicional en Necocli, no obstante no aplican para el
periodo de evaluacién enero - abril de 2024, toda vez que fueron
desarrollados en los primeros dias de mayo.

* La informacion del seguimiento reportado por el GFRTT no
describe en términos cuantitativos los espacios solicitados y los
realizados en el periodo que se evalla, lo cual es necesario para
verificar el cumplimiento de la actividad en términos del indicador
formulado.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054

Entidades Ejecucion Realizar sesiones|(4) Cuatro|Numero de|Subdir | 15/12/2024 1 1 2 0% Al corte 30 de abril de 2024 no se reporta la realizacion 4 0 Al cierre del primer cuatrimestre no se reporta avance respecto a lo
Externas - del Subcomité de|sesiones del|sesiones del|eccion de la primera sesion en el entendido que solo se han programado. Para efectos de los seguimientos posteriores, es
Nivel Nacional y Técnico de|Subcomité [Subcomité Técnico tenido espacios técnicos de preparacion para la importante conocer las fechas previstas o estimadas para la
Territorial Restitucion con|Técnico de[de Restitucion nivel realizacion de la primera sesion del Subcomité realizacion de las siguientes tres sesiones del Subcomité Técnico

participaciéon  de|Restitucion |nacional realizadas Nacional de Tierras a realizarse durante los dias 27 y de Restitucion a nivel nacional.

entidades del nivella nivel 28 de mayo de 2024

nacional del{nacional

SNARIV

vinculadas en las

sentencias de

restitucion de

tierras y derechos

territoriales

Realizar los|(20) Veinte|Numero de|Subdir | 15/12/2024 6 7 7 83% A corte de 30 de abril de 2024 se cuenta con la 20 3 Al cierre del primer cuatrimestre se evidencian soportes de la

Subcomités sesiones de|sesiones del|eccion realizacion de 6 Subcomités departamentales realizacion de los siguientes Subcomités Departamentales de

Departamentales |los Subcomité Técnico reportados de la siguiente en las siguientes fechas por Restitucion:

de Restitucion con|Subcomités [departamentales de las diferentes direcciones territoriales: 1) Narifio, el 1 de abril de 2024.

entidades Departamen |Restitucion 2) Tolima, el 22 de abril de 2024.

vinculadas en las|tales de(realizadas DT Cauca 1 SDRT realizado el 25 de abril de 2024 en la 3) Meta, el 25 de abril de 2024.

sentencias de|Restitucion ciudad de Popayan.

restitucion de DT Narifio 1 SDRT realizado el 01 de abril de 2024 en

tierras y derechos
territoriales

la ciudad de Pasto

DT Bogota 2 SDRT una realizada el dia 15 de abril en
Quibdd y el 23 de abril de 2024 en Bogota para el
departamento de Cundinamarca

DT CAqueta 1 SDRT realizada el 4 de abril en Florencia
para el departamento de Caqueta.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf; Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas 2024
Articular espacios |n instituciong Espacios de Oficina| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% Se realizaron 7 Eventos para afianzar conceptos e 6 6 Si bien la matriz en excel se relacionan las (7) acciones, dentro de
institucionales informacion Asesor dema |dema| dema informacion relevante de la politica de restitucion de los soportes se da cuenta de (6) acciones en total relacionadas
para afianzar institucional sobre la| ade nda | nda | nda tierras liderado por la Oficina Asesora de con: * Promover un ejercicio de reconciliacion en la sociedad
conceptos e politica de Comu Comunicaciones colombiana al lograr que diversas entidades del Estado, vinculadas
informacion restitucion nicacio con los hechos que legitimaron el despojo de tierras en Colombia,
relevante de la ejecutadas/ nes pidan perdén al evidenciar los hechos histéricos que materializaron
politica de Espacios de el despojo de tierras a las comunidades campesinas, indigenas y
restitucion informacion afrodescendientes, *Socializar la Resolucién 949 de 2023 del
institucional sobre la Archivo General de la Nacion, mediante la cual se declara Bien de
politica de Interés Cultural de caracter documental archivistico del ambito
restitucion nacional publico las agrupaciones documentales Registro Unico

solicitadas*100

de Predios y Territorios Abandonados y Proyecto Proteccion de
Tierras y Patrimonio de la poblacién Desplazada, * Realizar la
presentacion oficial de la serie de podcast Las voces de la
restitucion - Mujer Rural, ante medios de comunicacion,
organizaciones sociales de mujeres y directivos de la Heinrich-
Boell Stiftung que en esta primera parte cuenta la historia de
mujeres rurales y beneficiarias de restitucion de tierras de
comunidades campesinas, indigenas y afrodescendientes.
*REALIZAR EL CUBRIMIENTO PERIODISTICO DE LA ENTREGA
DE TIERRAS A BENEFICIARIOS DE RESTITUCION AFECTADOS
POR EL DESPOJO DE TIERRAS, RECONOCIDOS COMO
VICTIMAS EN FALLO PROFERIDO POR EL TRIBUNAL
SUPERIOR DE CARTAGENA Y EN DONDE A LA EMPRESA
TEKIA S.A DE ARGOS NO SE LE RECONOCIO LA BUENA FE
EXCENTA DE CULPA EN LA COMPRA DE LA PROPIEDAD *Dar
cumplimiento al Auto nim. 386 emitido por el Juzgado 1 Civil Del
Circuito Especializado En Restitucién De Tierras De Popayan con
radicado nimero 19-001-31-21-001-2022-00141-00 el cual indica
"se ordenara a la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD - Territorial Cauca,
realizar la PUBLICACION dispuesta en auto anterior, por medio
televisivo, mediante canal nacional de mayor difusién, dada sus
caracteristicas audiovisuales, con el fin de propiciar el
enteramiento masivo."*En el marco del Plan Institucional de
Capacitacion -PIC y la Politica Institucional .de Género PIMGURT
de la Unidad Administrativa Especial para la Gestién de Restitucion
de Tierras Despojadas, se realizara el Seminario "Republicanismo
Popular para tiempos de Cambio", en la ciudad de Bogota el 22 de
marzo de 2024.
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W

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Entidades del Ejecucion Participacion  en|(100%) Actividades de|Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% |Entre los meses enero y abril de 2024, la direccion|De acuerdo |De De El proceso indica que la actividad se encuentra en fase de
orden nacional, actividades de|Actividades |[didlogo ylén dema |dema| dema juridica se encuentra participando de la programacién|con la meta |acuerdo |acuerdo (planeacion y, teniendo en cuenta que la actividad se desarrollara el
Jueces y diadlogo y|de didlogo y|articulacién con|Juridic nda | nda | nda tematica y desarrollo logistico del evento|y el reporte |conla con la 23y 24 de mayo, se tendra en cuenta en el siguiente reporte.
magistrados de articulacion con|articulacion [entidades del orden|a APRENDIZAJES Y AVANCES SIGNIFICATIVOS EN LA|de la DIJUR [metay el |metay el
la especialidad entidades del|con nacional en torno a RESTITUCION DE TIERRAS”: Creacién de despachos|para este |reporte de|reporte de
de restitucion de orden nacional en|entidades |[temas de étnicos y derechos territoriales, observatorio de|periodono |la DIJUR (la DIJUR
tierras, agraria torno a temas de|del orden|jurisdiccion agraria y jurisprudencia a través de la inteligencia artificial y|es posible |para este |para este
jurisdiccion agraria|nacional en|restitucion de tierras aplicacion del enfoque de género en la restitucion de|calcular las |periodo [periodo
y restitucion de|torno a|realizadas/ tierras” a realizarse en la ciudad de Medellin los dias 23|actividades |no es noes
tierras temas de|Actividades de y 24 de mayo, para lo cual, se anexa agenda programada |posible posible
jurisdiccion |dialogo y s calcular |calcular el
agraria yl|articulacién con las porcentaj
restitucion |entidades del orden actividade |e de
de tierras nacional en torno a s avance
temas de ejecutada |y/o
jurisdiccion agraria y s cumplimi
restitucion de tierras ento
solicitadas*100
Consejo Ejecucion Participacion  del| (6) sesiones|Acompafiamiento y|Direcci| 15/12/2024 2 2 2 50%|Entre los meses de enero a abril de 2024, la DIJUR ha 6 1 Se valida el 17% del avance, considerando: una de las actas
Superior de la comité técnico de asesoria a las| o6n participado como delegada en tres (3) sesiones del evidencia un acompafiamiento en el mes de febrero; sin embargo,
Administracion Seguimiento para sesiones ordinarias| Juridic Comité de Seguimiento al cumplimiento de la la segunda acta evidencia el acompafiamiento en el mes de
de el cumplimiento de del comité. a sentencia de unificacién 288 de 2022. Se anexan dos diciembre de 2023, por lo que no es posible validarla dado que el
Ordenamiento la Sentencia SU -| actas y la tercera se encuentra en produccion. acompafiamiento se presentd por fuera del periodo reportado
del Suelo Rural 288 de 2022 Asimismo, se anexa propuesta de revision de
presidido por el sentencias de prescripcion que cuenten con
presidente de la anotaciones de restitucion.
Republica
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje

Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de

Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf; Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054

Jurisdiccion Formulacién Realizar (100%) Numero de|Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100%|Se realizaron dos visitas inter institucionales (MADS, 2 Se valida el 100%, teniendo en cuenta que se cuentan los
Especial para la actividades que|Actividades |actividades on dema |dema| dema JEP y la URT), lideradas por la DIJUR URT, para iniciar| acompafiamientos desarrollados en las Regiones de Montees de
Paz - faciliten, permitan|que faciliten,|realizadas para|Juridic nda | nda | nda el proceso de territorializacion del proceso de disefio de Maria y Uraba Antioquefio
solicitantes de el disefio y la|permitan ellfacilitar el disefio y|a TOAR-PSA en las regiones de MOntes de MAria y
restitucion de ejecucion de|disefio y lafla ejecucion de Uraba Antioquefio. En dichas visitas se realizaron
tierras acciones ejecucion de|acciones actividades de socializaciéon 'y consulta con

restaurativas  bajo
la modalidad de

TOAR, en el
marco del objeto
misional de la
URT, como
medidas

complementarias
a la restitucion
material del
predio.

acciones
restaurativas
bajo la
modalidad
de TOAR,
en el marco
del  objeto
misional de
la URT

restaurativas bajo la
modalidad de
TOAR, en el marco
del objeto misional

de la URT/Numero
de actividades
solicitadas para

facilitar el disefio vy
la ejecucion de
acciones
restaurativas bajo la
modalidad de
TOAR, en el marco
del objeto misional
de la URT*100

organizaciones de beneficiarios de restitucion de
tierras, opcionados para convertirse en el proyecto
piloto a nivel nacional, de este tipo de acciones
restaurativas en el marco del objeto misional de la URT.
La primera actividad se realizé en el municipio de
Carmen de Bolivar ( Bolivar) los dias 09 y 10 de abril
con asistencia de 11 delegados de proyectos
acompaniados por la URT.

LA segunda visita se realiz6 en el municipio de
Apartado, Antioquia los dias 19y 20 de abril.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf; Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Defensoria  del|Ejecucién Participar en las|(100%) Mesas de trabajo|Subdir| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% A corte de 30 de abril de 2024 se cuenta con la 3 3 Para el primer cuatrimestre del 2024 se evidencia la realizacion de
Pueblo Mesas bilaterales|Mesas conjunto entre lalecciéon dema |dema| dema realizacion de 4 Mesas Bilaterales con la Defensoria las siguientes mesas bilaterales con la Defensoria del Pueblo:
entre la Defensoria|Bilaterales |Defensoria y la URT] nda | nda | nda del Pueblo y aunque los temas de sucesion y segundos 1) Regional Magdalena Medio, el 22 de febrero de 2024 en
del Pueblo y la|nacionales y|ejecutadas/Mesas ocupantes es del Grupo Fondo, hasta el momento sélo Barrancabermeja.
URT, en torno a la|territoriales |de trabajo conjunto nos han reportado las siguientes direcciones 2) Regional Cundinamarca, el 18 de marzo de 2024 en Bogota.
implementacion |de entre la Defensoria territoriales: 3) Regional Tolima, el 17 de abril de 2024, en Ibagué.
de la Instruccién|articulacion |y la URT] DT Cauca 1 MBD realizada el dia 24 de abril en la
Administrativa entre la|solicitadas*100 ciudad de Popayan Las mesas tienen alcance al seguimiento de casos relacionados
Conjunta 002, que|Defensoria DT Caqueta 1 MBD realizada el dia 13 de marzo de con el proceso de restitucion para la identificacion de cuellos de
trata  sobre la|del Pueblo y 2024 en la ciudad de Florencia. botella y la generacion de estrategias conjuntas para el
defensa técnica de(la URT en DT Bogota 2 MBD donde una se realizé el dia 12 de cumplimiento de las érdenes judiciales.
victimas torno a la febrero de 2024 en Tunja y otra realizada el 18 de
sucesivas, implementa marzo de 2024 en Bogota
terceros cion de la
wulnerables, Instruccion
connacionales, Administrati
entre otros{va Conjunta
asuntos en el|002
marco de la Ley]
1448 y Decretos
Ley 4633 - 4635
Cooperantes Formulacién Adelantar mesas |(100%) mesgMesas de trabajo Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% Formulacion del proyecto ACNUR 2024, de acuerdo al 2 2 i8]l Es importante que al reportar la actividad se adjunte la evidencia de
de trabajo conjunto con on dema |dema| dema monto aprobado por esta entidad (COP$250.000.000) y la mesa de trabajo con los cooperantes en la construccion o
conjunto con cooperantes Gener nda | nda | nda vinculando 3 lineas: victimas en el exterior, formalizacion de los documentos que se estan reportando, o si por

cooperantes para
estructuracion de
proyectos y
definicion de
apoyos

realizadas/Mesas de
trabajo conjunto con
cooperantes
solicitadas *100

al

caracterizacion y transferencia de bienes, y asambleas
de cierre con comunidades étnicas. (Ene 10 a 19)

Reunién con HALO Trust para delinear el plan de
accion conjunta 2024, involucrando al Grupo de
Prevencién, Proteccién y Seguridad, el Grupo de
Capacitacion de TH, y la Direccion Catastral. (Feb. 20)

Elaboracién del borrador consolidado del plan de

accion conjunta con OACNUDH, el cual esta para
comentarios de dicha entidad. (marzo 13 a 15)

Pagina 18

el contrario es necesario modificar el enfoque de la actividad. Para
el presente periodo se cuantificara el listado de asistencia con Halo
Trust y el pantallazo de la reunién en Teams del proyecto con
ACNU, aunque éste no es propiamente el soporte esperado,
puesto que desde esta herramienta se pueden obtener listados y
grabaciones.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase_fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCl 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Elaboracién del borrador consolidado de una agenda
de trabajo articulado entre la URT y la Mision de
Verificacion de Naciones Unidas, la cual se ha puesto
para comentarios de la subdireccion general y las
dependencias involucradas. (Abr 4)
Evaluacion Realizar reuniones |(15) Reunion|Numero de|Direcci| 15/12/2024 4 5 6 4 1.Reunién seguimiento al acuerdo con ACNUR. 15 4 De acuerdo con las (4) actividades proyectadas se evidencia de
de seguimiento Reuniones de| on Dialogo sobre la implementacion de acciones del acuerdo con los soportes:
con cada seguimiento con| Gener componente étnico y de victimas en el exterior (Abr 3). *Seguimiento con ACNUR 4 de marzo - Listado de Asistencia - ok
cooperante cooperantes al *Seguimiento Consejo Noruego 15 abril - Pantallazo en TEAMS -
realizadas 2.Reunioén con el Consejo Noruego de Refugiados Aunque éste no es propiamente el soporte esperado, puesto que

(NRC), y la DtValle y la DT Cauca, para precisar
opciones de acciones conjuntas con esta entidad en
los casos de Yurumangui (Bventura) y Consejo
Comunitario Negros en Accién (Timbiqui) (Abr 15).

3.Reunioén con los equipos motor de la mesa de
mujeres y restitucion de tierras de la URT y el
responsable del equipo de género de OACNUDH, para
fortalecer la vinculacion de dicha entidad en el proceso
de mujer y género de la URT (Abr 16)

4.Reunién periodicas con el equipo nucleo, donde
participo Jhona Chacon en representacion de la GIZ
para realizar seguimiento a las actividades de la politica
de cuidado (7feb 14feb 28feb 6mar 15mar 20mar)

desde esta herramienta se pueden obtener listados y grabaciones.
*Seguimiento OACNUDH 16 abril - Pantallazo en TEAMS - Aunque
éste no es propiamente el soporte esperado, puesto que desde
esta herramienta se pueden obtener listados y grabaciones.
*Seguimiento GIZ - actas elaboradas para los meses de febrero y
marzo - Sin embargo éstas no se encuentran firmadas por los
asistentes.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase_fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Ejecucion Participacion  en|(100%) Actividades de|Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% |Entre los meses de enero a abril de 2024, la DIJUR ha 2 Se valida el 100% del avance teniendo en cuenta la participacion
actividades de|Actividades |cooperacion ylén dema |dema| dema presentado ante agencias de cooperacion en dos proyectos para el litigio estratégico de casos emblematicos
cooperacion y|de articulacién con la|Juridic nda | nda | nda internacional, dos proyectos para el litigio estratégico y litigio de casos en zonas con determinantes ambientales
articulaciéon con la|cooperacion |unidad dela de casos emblematicos vy litigio de casos en zonas con
unidad dely restitucion de tierras determinantes ambientales. El primer proyecto se
restitucion de|articulacion [en torno a temas de encuentra proximo a comenzar la etapa de ejecucion.
tierras en torno a|con la|restitucion de tierras El segundo, se encuentra en etapa de formulacion.
temas de|unidad  de|realizadas/
restitucion de|restitucion |Actividades de
tierras de tierras en|cooperacion y
torno alarticulacion con la
temas de|unidad de
restitucion |restitucion de tierras
de tierras en torno a temas de
restitucion de tierras
solicitadas*100
Peticionarios Evaluacion Publicar en la[(12) Numero de informes|Grupo | 31/12/2024 4 4 4 33% Se realiz6 la respectiva publicacion en la pagina web 12 La Oficina de Control Interno verificé que en efecto en la pagina
Control pagina web|Informes de|de gestion a la|de de los informes de Gestion a la Atencion y Respuestas web se encuentran los informes de gestion a la atencién y
informes de|gestion a lalatencion y|Gestié a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, respuesta a PQRSDF disponibles para consulta del ciudadano y
gestion a la|atencién  y|respuesta alnen sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas. demas grupos de valor, sin embargo; Unicamente fue posible
atencion y|respuesta a|PQRSDF Atenci Acontinuacion se relaciona el link: acceder a los reportes de enero y febrero 2024. Al acceder a los
respuesta a|PQRSDF publicados ony https://www.urt.gov.co/estadisticas-PQRSDF reportes de los meses de marzo y abril la pagina web solicita
peticiones, quejas,|que se Servici usuario y contrasefia como colaborador de la URT para acceder a
reclamos, presenten oal la informacion del Informe General y Datos PQRSDF, aunque
solicitudes, por la Ciudad ingrese los datos requeridos no se habilité la consulta de la
sugerencias, ciudadania vy, ano informacion. Por lo anterior, el porcentaje de avance solamente
denuncias yl{las  partes corresponde a 2 informes.
felicitaciones que|interesadas

se presenten por
la ciudadania vy
grupos de valor.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 de

Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Cumplimie |Observaciones OCI 2024

gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas nto del
mbre 2024

Veedurias Evaluacion Publicar un{(1) Informe sobre Grupo | 31/12/2024 1 0% El Informe correspondiente a la publicacion de 1 Para el | cuatrimestre no se realiza seguimiento de la Oficina de

Ciudadanas Control informe del{Publicacion |derechos de de veedurias ciudadanas esta programado para entrega Control Interno teniendo en cuenta que la actividad "Publicar un
nimero de|de Informe|peticion remitidos  |Gestio oportuna el 31 de diciembre del presente afio, por lo informe del nimero de veedurias ciudadanas que han remitido
veedurias del numero|por veedurias nen tanto, este item se presentara en su momento. derechos de peticién a la entidad, observaciones realizadas a la
ciudadanas  que|de ciudadanas Atenci respuesta y acciones de mejora en caso de requerirse." esta
han remitido|veedurias  [publicados. ony programada por el Grupo de Gestién en Atencién y Servicios a la
derechos de|ciudadanas Servici Ciudadania en el lll cuatrimestre 2024.
peticion a la|que han oal
entidad, remitido Ciudad
observaciones derechos de ano
realizadas a la|peticién a la
respuesta y|entidad,
acciones de|observacion
mejora en caso de|es
requerirse. realizadas a

la respuesta
y acciones
de mejora
en caso de
requerirse.

Ciudadania Formulacién Realizar ejercicio a|(2) Ejercicios|Ejercicio de Oficina| 31/01/2024 1 100% |Se realizo el ejercicio de participacion ciudadana en la 2 De acuerdo con la meta establecida, se indica la realizacién de 2
través de la pagina participacion Asesor planeacion institucional respecto a los planes ejercicios, el primero conforme las evidencias de la Oficina de Planeacién
web y/o otros ciudadanaparala |a de contemplados en el decreto 612 de 2018 asi como el se adelanté dentro del mes de enero. Cabe mencionar, que en las
medios, para la formulacion de Planea plan de accion institucional en las fechas programadas, observaciones del 4rea se informa que ésta ya se cumplié al 100%, por
forrr?ullaci.c')n lplaryes . cion se completo esta actividad al 100% cuanto es importante revisar la informacion de la meta y en caso que
participativa de los institucionales y proceda realizar el ajuste y la debida justificacién del cambio.
planes plan de accién

institucionales vy
plan de accién de
los que trata el
decreto 612 de
2018

realizado
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Ejecucion Realizar Audiencia|(1) AudiencigNumero audiencias|Oficina| 15/12/2024 1 0%|Esta actividad aun no se ha realizado; corresponde al 1 Es importante alinear la informacién entre en el trimestre proyectado y el
Publica de de rendicion de|Asesor evento y en este plan se encuentra programado para el dato que se esté reportando en el campo de observaciones. En este
Rendicion de cuentas realizadas |a de tercer cuatrimestre. sentido, se espera que para el siguiente cuatrimestre se reporte avance
Cuentas de la Planea y/o cumplimiento de esta actividad
Unidad cion
Ejecucion Participar en las|(2) Ferias ins|Numero de Grupo | 15/12/2024 1 1 0% Teniendo en cuenta las fechas establecidas para el 2 0 La actividad "Participar en las ferias institucionales de atencion a
ferias participaciones en |de cumplimiento del presente item, la Coordinacién la ciudadania convocadas en el marco de estrategias establecidas
institucionales de ferias institucionales |Gestio establecera la participacion en una feria para el mes de por el Gobierno Nacional" se encuentra planificada para el Il
atencién a la de atencién a la nen Junio cuatrimestre 2024,por lo anterior la Oficina d Control Interno
ciudadania ciudadania Atenci registrara seguimiento en el Il cuatrimestre 2024
convocadas en el ony
marco de Servici
estrategias oal
establecidas por el Ciudad
Gobierno Nacional ano
Evaluacion Presentar los Numero de informes |Grupo | 31/12/2024 1 1 1 33% Dando cumplimiento con el presente item se hace 3 El Grupo de Gestion en Atencion y Servicios a la Ciudadania
Control resultados de la[(3) Informes|de percepcion de entrega del primer informe de percepcion ciudadana presenta "Evaluacion del servicio en los canales de Atencion a la
evaluacién del|de ciudadana Gestio cuatrimestral, siendo el canal presencial quien cuenta Ciudadania" de Enero a Abril 2024, indicando ".../a calificacion
servicio en los|percepcion [realizados n en con la mejor calificacion, seguido del canal telefonico, media ponderada total de 9,29 en cuanto a la satisfaccién del
canales de|ciudadana Atenci canal chat y por ultimo el canal telefonico de las servicio recibido por parte de los colaboradores de la entidad a
atencion on Direcciones Territoriales. través de los diferentes canales de atencion..."
Servici
o al
Ciudad
ano
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iy * PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,

indicadores y cronograma)
Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCl 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054

Realizar consultal(1) Consulta|Numero de Grupo | 31/12/2024 1 0% El Informe correspondiente al nimero de consultas 1 La Oficina de Control Interno registrara el seguimiento a la actividad
anual de|ciudadana |Consultas de ciudadanas, esta programado para entrega oportuna el "Realizar consulta anual de satisfaccion y percepcion ciudadana
satisfaccion y|realizada ciudadanas de Gestio 31 de diciembre del presente afio, por lo anterior, se interna y externa" el lll cuatrimestre 2024 teniendo en cuenta que
percepcion Consulta opinién virtuales y/o |n en esta trabajando para que sea presentado en su esta se encuentra programada para el lll cuatrimestre 2024.
ciudadana internalanual de|presenciales Atenci momento.
y externa satisfacciéon |implementadas ony

y percepcion Servici

ciudadana oal

interna y Ciudad

externa ano
Realizar validacion |(1) Docume|Documento de Oficina| 11/12/2024 1 0% La evaluacién se encuentra programada para adelantarse 1 0 De acuerdo con la programacion que se tiene, se valida la informacion
de la estructura de verificacion de la de dentro del tercer cuatrimestre expuesta.
la Estrategia de estructura de las Contro
Rendicion de estrategias de |
Cuentas y Rendicion de Interno
Estrategia de Cuentas y
Participacion Participacion
Ciudadana Ciudadana.
Elaborar informe|(1) Documento de|Direcci| 31/12/2023 1 0% |Actividad con cumplimiento para el lll cuatrimestre 1 De acuerdo con la programacion que se tiene, se valida la informacién
de resultados de la|Documento |informe de|6n expuesta.
implementaciéon |de informe|resultados de la|Social
del cumplimiento|de implementacion del
del objetivo de la|resultados [cumplimiento del
estrategia de Plan|de la|objetivo de la
de Participacion|implementa |estrategia de Plan
Ciudadana cién del|de Participacion

cumplimient |Ciudadana

o del

objetivo de

la estrategia

de Plan de

Participacid

n Ciudadana
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L, . N2 L de
Grupo de valor Fase_fle Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Solicitantes Ejecucion Realizar acciones|(100%) Acciones de Oficina| 15/12/2024 | Por | Por | Por 0%|Es importante mencionar que actualmente se|De acuerdo |De De De acuerdo con la programacion que se tiene, se valida la informacién
Beneficiarios de comunicacién|acciones de|comunicacién Asesor dema |dema| dema encuentra en etapa precontractual el contrato de|con la meta |acuerdo [acuerdo |expuesta.
Terceros comunitaria en|comunicacié|comunitaria ade nda | nda | nda emisoras comunitarias, previo a salir a estudio de|y el reporte |conla con la
Juntas de accién emisoras radiales,|n realizadas/Acciones |comun mercado, ya se han realizado dieferentes mesas de|de la OAC |metayel |metayel
comunal canales de|comunitaria |de comunicacion icacion ficha y anexo tecnico para este  |reporte de [reporte de
Mesas televisién, prensa|realizadas |comunitaria es periodo no |la OAC la OAC
municipales y escrita y redes solicitadas*100 se calculan |para este |para este
departamentales sociales. las periodo |periodo
Lideres y actividades |no se no se
lideresas en programada |calculan |calculan
restitucion de s las porcentaj
tierras actividade |e de
Organizaciones s avance
campesinas cumplidas|y/o
Organizaciones cumplimi
de mujeres ento
Organizaciones
de victimas
Organizaciones
con enfoque
diferencial
Asociaciones Gestionar y comunitarig Numero de Direcci| 15/12/2024 | Por | Por | Por 100% «En total se reportan en el primer cuatrimestre 27 26 26 Acorde con los listados de asistencia remitidos por la Direccién Social, se
Organizaciones realizar jornadas jornadas on dema |dema| dema actividades validan (26) actividades efectuadas en
defensoras de comunitarias de comunitarias de |Social nda | nda | nda +De acuerdo con el consolidado para el primer Antioquia,Bolivar,Caquetd,Cauca,Cérdoba, Meta, Nivel Central, Norte de
derechos divulgacion e informacion Direcci cuatrimestre se cuenta con una asistencia de 782 Santander, Putumayo.
humanos informacion sobre realizados / Nimero| ones personas que asisten a estas actividades.
Entidades la Ley 1448/11y de jornadas Territor <De las 782 personas que asisten a estas actividades
locales rutas de restitucion comunitarias de iales en el consolidado reportado: 376 (48%) son mujeres,
Academia de tierras informacion respecto a 406 (52%) hombres
Agencias de programados

cooperacion

A continuacion la descripcion de las actividades por
Direccion Territorial:

DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA

1-En marzo se realiz6 el primer seminario

Colombia: Ley 1448 de 2011", en articulacion entre la
Direccion Territorial de Antioquia y la Institucion

responde a un proceso formativo sobre aspectos
fundamentales de la Ley 1448 de 2011. Cabe

sociales, comunitarios, campesinos y/o étnicos, y
funcionarios cuya mision implique atencién,
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"Antecedentes y contextos de la justicia transicional en

Universitaria Marco Fidel Suarez (IUMAFIS), lo anterior

mencionar que este proceso consta de tres seminarios-
talleres y un foro internacional dirigido a estudiantes de
Ciencias Sociales y/o del Derecho, lideres y lideresas
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (

1to - actividad metas,
indicadores y cronograma)
Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
. . . Fecha Enero - Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area L. Actividade . .
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia . | Agost{mbre -{Cumplimient P v/ Actividades Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable s
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024
QUUIIPaIIGITIGHIW y UIISTILALIVI G VILUTIGS UST LUIHHUW

armado. Con esta articulacion, ambas entidades
buscan dejar capacidades instaladas entre los
asistentes y avanzar en la construccion de una cultura
de paz que dialogue con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). En este primer seminario conté con
70 asistentes (40 mujeres, 30 hombres).

DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR

2.El 25 de abril en el municipio de Maria la Baja en
coordinacion con la Unidad para las Victimas se
desarrollo, la jornada de socializacién de la ley 1448 a
campesinos que necesitaban conocer el estado de
solicitudes, y brindar informacion general sobre el
proceso de restitucion. En esta actividad participaron 8
mujeres y 11 hombres para 19 personas.

3.El 24 de abril en el municipio de San Jacinto en
coordinacion con la Unidad para las Victimas se
desarroll6 la jornada de socializacion de la ley 1448,
mostrando la oferta institucional y la orientacion sobre
el estado de las solicitudes. Se registraron 13
personas, 6 mujeres y 7 hombres.

4.En el dia de oferta institucional convocada por la
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (

indicadores y cronograma)

1to - actividad

Defensoria del Pueblo el 20 de abril, se participé

jornada se realiz6 en Cartagena y se atendieron 22
personas, de los cuales 7 fueron mujeres y 15
hombres.

5.El dia 15 de marzo se desarroll6 la jornada de
socializacion de la Ley 1448 y se hizo acercamiento

generar procesos de articulacion organizativa. La

y conté con la presencia de 47 personas, donde 26
fueron mujeres y 21 hombres.

6.El 19y 20 de abril se desarrolla la jornada de
atencion en Cartagena de Indias, programada por el
Grupo Fondo para brindar atencién a poblacion
beneficiaria de sentencias para dar orientaciones sobre
temas post fallo. 15 mujeres y 12 hombres se
atendieron en esta jornada de atencién a los que
atendieron a 27 personas.

DIRECCION TERRITORIAL CAQUETA

En la Direccion Territorial de Caqueta se han realizado

socializando la ruta de restitucion de la Ley 1448. Esta

con Asociacion Campesina de Bolivar, con el objeto de

actividad se realiz6 en la ciudad de Cartagena de Indias

metas,
Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Descripcion de A Ob i del A Actividadi
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas
mbre

Cumplidas nto del
P 2024

2 antividadace da QarializaniAn Camimnitaria da la | av
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iy * PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable s
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024

£ QUUVILAUSS UG VULIGILGUIVIT LUITUL GG UG 1a LTy
1448 de 2011, las cuales se realizaron de forma
paralela el 20 de marzo:

7.En el municipio de Paujil el 20 de marzo se participd
de la Mesa Municipal Comunitaria PDET del Paujil, la
cual tuvo por objeto actualizar el Plan de Accion para la
Transformacion Regional (PATR), ajustando las
iniciativas PDET sobre restitucion de tierras.
Adicionalmente, realizar socializacion de las rutas de
restitucion de tierras y atender a la ciudadania durante
esta jornada convocada por la Agencia de Renovacién
del Territorio (ART). Este espacio posibilité socializar la
Ruta del Proceso de Restitucion a 14 mujeres y 16
hombres, para un total de 30 personas como
campesinos, mujeres y ciudadania en general.

8.En el municipio de San José de Fragua se participd
de la Mesa Municipal Comunitaria PDET en San José
de Fragua, la cual tuvo por objeto actualizar el Plan de
Accion para la Transformacion Regional (PATR),
ajustando las iniciativas PDET sobre restitucion de
tierras. Adicionalmente, realizar socializacion de las
rutas de restitucion de tierras y atender a la ciudadania
durante esta jornada convocada por la Agencia de
Renovacion del Territorio (ART). Este espacio posibilitd
socializar la Ruta del Proceso de Restitucion a 17
mujeres y 15 hombres, para un total de 32 personas
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024

como campesinos, mujeres y ciudadania en general.
DIRECCION TERRITORIAL CAUCA

9.El 19 de marzo 2024 se realiz6, de forma presencial,
la Mesa Técnica Interinstitucional de Garantia de
Derechos a Comunidades representadas en CNA, en el
municipio de Popayan — Cauca, con la participacion de
62 personas, siendo 22 mujeres y 40 hombres. Este
espacio, en el marco de la Ley 1448 y de la
misionalidad de la Unidad de Restitucion de Tierras, se
realizé la socializacion del decreto 4635 de 2011 y se
definié algunos acuerdos y compromisos que asumen
las comunidades del Coordinador Nacional Agrario —
CNA, para apoyar los procesos de la URT en los
municipios donde ellos tienen presencia.

10.El 2 de abril 2024 se realizd, de forma presencial, la

Socializacién de la Ley 1448 de 2011 y Recepcion de

Solicitudes en el municipio de Silvia — Cauca, con la

participacion de 29 personas, siendo 14 mujeres y 15

hombres. Este espacio permitié socializar la mision,

vision y objetivos de la URT y realizar la recepcion de
documentacion.

11.El 15 de abril de 2024 se realizd, de forma
presencial, la Socializacion Ley 1448 de 2011y

RaranriAn da Qaliritiidac an al mimirinin da Qan
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,

indicadores y cronograma)

L AUULPLIVET UL DUILIUUGS S U1 UV I UGS Sar
Agustin - Huila, con la participacién de 102 personas,
siendo 50 mujeres y 52 hombres. Este espacio
permitié socializar la misién, visién y objetivos de la

URT y realizar la recepcion de documentacion.

12.El 26 de abril 2024 se realiz6, de forma presencial,

la Socializacién Ley 1448 de 2011 y Recepcion de
Solicitudes en el municipio de Morales — Cauca, con la
participacion de 56 personas, siendo 30 mujeres y 26
hombres. Este espacio permitié socializar la mision,
vision y objetivos de la URT y realizar la recepcion de
documentacion.

13.El 29 de abril 2024 se realiz6, de forma presencial,
la Socializacién Ley 1448 de 2011 y Recepcion de
Solicitudes en el municipio de Rosas — Cauca, con la
participacién de 13 personas, siendo 6 mujeres y 7
hombres. Este espacio permitié socializar la mision,
vision y objetivos de la URT y realizar la recepcion de
documentacion.

14.EIl 30 de abril 2024 se realiz6, de forma presencial,
la Socializacién Ley 1448 de 2011 y Recepcion de

Solicitudes en el municipio de El Patia — Cauca, con la
participacion de 32 personas, siendo 14 mujeres y 18

hombres. Este espacio permitié socializar la mision,
vision y objetivos de la URT y realizar la recepcion de

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
indicadores y cronograma)

Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable s
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024

documentacion.
DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA

15.Justicia Inclusiva y en coordinacién con la Unidad
para las Victimas y la Alcaldia de Puerto Libertador, se
desarroll6 la jornada de justicia mévil en Villanueva,
zona micro focalizada del departamento de Cérdoba,
invitada a las comunidades de Alto Sardinas, Juan
José, La Rica y personas residentes en Puerto
Libertador. En esta jornada se respondieron preguntas
sobre el estado de procesos de restitucion u sobre
nuevas solicitudes. Esta actividad se atendi6 a 10
personas, 4 mujeres y 6 hombres.

16.Con el auspicio de USAID Justicia Inclusiva y en
coordinacion con la Unidad para las Victimas y la
Alcaldia de Montelibano, se desarroll6 la jornada de
justicia movil en la vereda Anclar, zona micro focalizada
del departamento del Cérdoba, donde se invitaron a las
comunidades de Los Cérdobas, Pica Pica Nuevo y
corregimientos - veredas cercanas. En esta jornada se
respondieron preguntas sobre el estado de procesos de
restitucion u sobre nuevas solicitudes. Esta actividad se
atendi6 a 23 personas, 14 mujeres y 9 hombres.

DIRECCION TERRITORIAL META

Pagina 30 PPC V22024 IC OCI160524



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (seguimiento - actividades, metas,
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Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable s
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024

17.En el mes de enero en la Instalaciones UAEGRTD
Meta — Villavicencio, se orient6 a los lideres que
representan a los antiguos pobladores del predio La
Aruba, vereda Charco Trece - acerca de la ruta de
atencion a terceros intervinientes en casos de
restitucion y orientar sobre su estado y posibles
acciones en el marco del proceso que se lleva a cabo
con el predio identificado como La Aruba, ubicado en el
municipio de Pto. Lleras, vereda Charco Trece. Se
conto con la participacion de 6 personas, 4 mujeres y 2
hombres.
18.El 18 de enero, se socializa la ruta de restitucion de
tierras y de atencion a terceros intervinientes a
presidentes de las Juntas de Accién Comunal rural y
urbano de la Inspeccién de San Pedro de Fragua
municipio de Ubala, departamento de Cundinamarca.
E igualmente, se buscd, articular acciones con
presidentes de JAC del municipio para llevar a cabo
actividades misionales en el territorio, tanto en el sector
rural como en el sector urbano. En la Cubierta vereda
los Claros, se realizé la jornada en la que participaron
14 personas, 12 hombres y 2 mujeres.
19.El 19 de enero se socializa la ruta de restitucion de
tierras y de atencion a terceros intervinientes a
presidentes de las Juntas de Accién Comunal rural y
urbano del municipio de Medina, departamento de
Cundinamarca. Se conté con la asistencia de 24
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2024 (

1to - actividad metas,
indicadores y cronograma)
Seguimiento URT al 30 de Abril 2024 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024
Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de Ne - de
Dy ipcién de A Ob: i del A Actividad
Grupo de valor Fase_tie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Ener? Agost|mbre -|Cumplimient escripcién de Avance y/u Observaciones del Area Actividades lvidade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada | - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas Cumplidas nto del
mbre P 2024

personas, 12 mujeres y 12 hombres.
20.Se socializa, el 20 de febrero, a los terceros
intervinientes, propietarios o poseedores de locales y
viviendas, que se encuentran en el perimetro del predio
identificado con el nombre “CALLE 1 CALLE 15"
(Villavicencio), la ruta de atencién para terceros
intervinientes, y asi abordar las posibles conflictividades
que se pueden presentar en el desarrollo del proceso.
Asistieron 7 personas, 4 mujeres y 3 hombres.
21.EIl 28 de febrero se socializa, en la Vereda
Morichito de Puerto Lleras, a los terceros intervinientes,
propietarios o poseedores de lotes de terreno, que se
encuentran en el perimetro de los predios solicitados
en restitucion, la ruta de atencion para terceros
intervinientes, y asi abordar las posibles conflictividades
que se pueden presentar en el desarrollo del proceso.
Se contd con la participacion de 39 personas, 18
mujeres y 21 hombres.
22.El 13 de abril se llevo a cabo, en Villavicencio, una
feria institucional convocada por la alcaldia municipal
de Villavicencio, se realiz6 la socializacion de la Ley
1448 de 2011 a 5 hombres.
23.Se socializé la ruta de restitucion de tierras y
atencion a residentes de la vereda Pto Triunfo (El
Qasis), Puerto Gaitan, el 20 de abril de 2024, para
resaltar las implicaciones del inicio del proceso de
restitucion y consecuencias de efectuar acuerdos sobre
bienes inmersos en estos procesos. Lo anterior dando
respuesta a la orden judicial emitida por el Tribunal
Superior de Bogota, Sala Civil Especializada en
Restitucion de tierras, proceso No. 20140001010.
Orden emitida el 30 de 10 de 2023. Se conté con la
participacion de 17 personas, 7 mujeres y 10 hombres.
24. Se socializa la ruta de restitucion de tierras y
atencion a terceros intervinientes a pobladores de la
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Seguimiento URT al 30 de Abril 2024

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

Ne Porcentaje
Depen Mayo {Septie| % de L ) N2 L de
Grupo de valor Fase. fie Actividad Meta Indicador dencia Fecha Enerf) Agost|mbre -|Cumplimient Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Actividades Actividade Cumplimie |Observaciones OCI 2024
gestion N programada| - Abril - Responsable
Lider o Dicie |o Programadas . nto del
mbre Cumplidas | 5054
Colaboradores |Ejecucion Cualificar a|(40) Numero de|Grupo | 15/12/2024 40 28% Desde el GGASC se han realizado las cualificaciones 40 El Grupo de Gestion en Atencion y Servicios a la Ciudadania
servidores en la|funcionarios |funcionarios y|de mensuales obteniendo a la fecha la cualificacion de 11 presenta avance de ejecucion de la actividad "Cualificar a
atencién dely contratistas Gestio personas entre funcionarios y contratistas dando un servidores en la atencion de personas con capacidades diferentes"”,
personas con|contratistas |cualificados nen avance del 28% sobre la meta propuesta de 40 soportado en la evidencia disponible en carpeta compartida el 15
capacidades cualificados Atenci personas de febrero se adelanta sesién de cualificacion a 5 asistentes por
diferentes. ony Se anexa como evidencia los listados de asistencia. cuanto el avance es de 12.5%
Servici
oal
Ciudad
ano
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Anexo 3

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO 2023 CON
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2024.

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica (1 Reservada X Clasificada (1 Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Ne
Activida
des
Program
adas
1.31 Realizar  |Total |24 Ofici |30/12/2023 24

actividades |del proce |na

de proce [sos |Ases

divulgacion |sos  |(100% |ora

de los del ) de

mapas de |[SIPG Plan

riesgos de |con eacié

corrupcién |mapa n-

alos de Lider

funcionario |riesgo es de

sy s Proc

colaborado |sociali eso

resdela |zado/ Direc

URT, a total tores

nivel de Territ

centraly  |proce oriale

Territorial a [sos s

través de |del

los SIPG.

procesos.

N2
Actividades
Cumplidas

23

Porcentaje
de
Cumplimien
to 2023

Observaciones OCl 2023
o h
% de .. |Descripcién de Avance y/u :ctividades ne L P°"::"ale .
Cumplimi " |Actividades . . _|Observaciones OCI 2024
ento Obser del Area Prog Cumplidas Cumplimien
as to del 2024
Conforme la meta establecida de las 100% | El proceso de CONTROL De acuerdo al seguimiento desarrollado por
socializaciones compartidas por parte del INTERNO DISCIPLINARIO parte del proceso de Mejoramiento Continuo
proceso de Mejoramiento Continuo se realizo la actualizacién de su de la OAP, respecto al ajuste pendiente de
tiene la socializacion de 23 procesos. mapa de riesgos desarrollar del mapa de riesgos del proceso de
Dentro del seguimiento se indica por parte (22/02/2024) y su posterior Control Interno Disciplinario, se considera
de la OAP que Control Disciplinario no divulgacion. pertinente indicar por parte de la OCI que la
sufre actualizacion por tanto no se tiene actividad cumple al 100% entre tanto el
evidencia, no obstante una vez surta Como evidencia se adjunta proceso a entregado como evidencia listado
actualizacion la matriz de riesgos de este soporte de la divulgacion del de asistencia de la socializacién del mapa de
proceso se debe incluir esta evidencia. mapa de riesgos para el riesgos del mes de marzo de 2024.
proceso CONTROL Dentro de la evidencia no reposa presentacion
INTERNO DISCIPLINARIO . 24 23 96% de la socializacién, como se indica en el

- Presentacion
- Listado de Asistencia

seguimiento realizado por la OAP por lo que
se solicita se realice su cargue.

. Equip Sejormientn Conteun &

AR D AT SR M
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE

"‘."i UNIDAD RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
A Jo7 DE RESTITUCION ]
DETIRRAS ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2023

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA
CIUDADANIA EN GENERAL CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS
EN LA GESTION DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE
RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE
LOS ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR
PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS
RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES.

Subcomponente 2. 3.2.1 Implementar una estrategia Eventos de
Dialogo de doble via con la |de rendicion de cuentas con las |ccid rendicién
ciudadania y sus comunidades étnicas, en el n de cuentas
organizaciones - Objetivo |marco de los eventos de de realizados
Especifico: Establecer canales |radicacion de sus demandas de |asu con
y escenarios de dialogo en |restitucion de derechos ntos comunidad
donde los grupos de valor de la|territoriales o eventos de étni es étnicas
UAEGRTD puedan manifestar |asambleas de cierre de cos

sus ideas, aportes, preguntas y|caracterizacion de afectaciones
opiniones respecto a la territoriales, socializando los
informacién que se les brinda |avances actuales y
y a su vez la administracion |entregandoles a sus autoridades
pueda responder generando un|los actos administrativos y
dialogo constructivo al rededor [demanda por medio de acta, con
de la implementacion de la  |presencia de la Directora de
politica de restitucion de asuntos étnicos.
tierras.

Porcentaj |Observaciones OCI
Activi| ede |2023

dades| Cumplimi
Cump|ento 2023
lidas

asambleas de cierre
con la presencia del
Director de Asuntos
Etnicos en el tltimo
cuatrimestre de
2023. Po lo cual, se
concluye que no se
logré la meta
prevista. Asi las
cosas, laOCl
realizard el debido
seguimiento en el
informe que se
realiza en el mes

de mayo de 2024 a
la ejecucién de las
(2) actividades
pendientes .
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asamblea de cierre de
caracterizacion.

Ne Ne Porcentaje
% de Descripcion de Avance y/u Actividad |Activida de
c I | P N v L les des Cumplimie |Observaciones OCI 2024
Obser del Area .
to Programa|Cumplid| nto del
das as 2024
Se observaqueno ||Por Para el primer cuatrimestre 4 2 EZ88l No se reporta avance en la
seavanzo en la demand |de 2024 el Director de la DAE ejecucion de esta actividad, por
realizacion de a no ha asisitido a eventos de lo anterior es necesario que se

gestionen las medidas
necesarias, con el fin de cumplir
con la meta pendiente por
cumplir.




3.2.6 Realizar publicaciones en
redes sociales

ina
Ase
sor

de
Co
mu
nica
cion
es

Numero de
publicacion
es en
redes
sociales
realizadas

Porcentaj
Activi ede

dades| Cumplimi
Cump|ento 2023
lidas

1775 89%

Observaciones OCI
2023

Ne Ne
% de  |pescripcion de Avance y/u Actividad |Activida
Cumplimien . o es des
Obser del Area .
to Programa|Cumplid
das as
Acorde con el 102% |Para la vigencia 2023 se 2000 | 2058

documento de
formato de
seguimiento a redes,
es pertinente hacer
la actualizacion con
corte al 31 de
diciembre a fin de
evaluar el nimero
final de
publicaciones
adelantadas, puesto
que si bien se
relaciona el enlace
de las publicaciones
de la entidad, segin
el registro
relacionado se
identifican para este
periodo (588)
publicaciones. En
este sentido la OCI
realizard el debido
seguimiento en el
informe que se
realiza en el mes
de mayo de 2024

publican en redes ociales
contenidos relevantes sobre
el proceso de restitucion de
tierras, los cuales se
encuentran en los siguientes
links

Facebook:
https://www.facebook.com/
RestitucionDeTierras?mibexti
d=LQQJ4d

X:
https://x.com/urestitucion?s
=21

Instagram:
https://www.instagram.com
/restituciondetierras?igsh=b
G1lwYTQ2dmYyNjNs
YouTube:
https://youtube.com/@restit
uciontierras?si=LjwbiF5CFrdT
_jz
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Porcentaje
de
Cumplimie
nto del
2024

103%

Observaciones OCl 2024

De acuerdo con la informacion
relacionada por la Oficina
Asesora de Comunicaciones, es
posible realizar el registro del
cumplimiento del 100%.




3.2.7 Dar respuesta a los
ciudadanos en redes sociales

ina
Ase
sor

de
Co
mu
nica
cion
es

Porcentaje
de
respuesta
alos
ciudadanos
en redes
sociales

Porcentaj |Observaciones OCI
Activi ede

dades| Cumplimi
Cump|ento 2023
lidas

IO Para el presente
NSEhiEN periodo no se allegd
3lago| 31 [ECPEENERM |a evidencia que

23 | ago W{IUEN MM permita actualizar el
23 HSEREN porcentaje de

con el cumplimiento. en

Lol IM este sentido la OCI
(s N[\ realizara el debido
31de seguimiento en el
GIEE T informe que se
no es realiza en el mes
S 1:]CB de mayo de 2024
validar el
porcentaj

corte | corte

que se realizo con el
responsable de redes
sociales se determiné que
para dar respuesta a los
ciudadanos de las solicitudes
presentadas por medio de
las redes sociales, se
contaba con un mensaje de
respuesta automatico el cual
direccionaba a las siguientes
opciones: 1. al portal de
tramites y servicios y 2. a la
DT mas cercana.

2023
Ne Ne Porcentaje
% de Descripcion de Avance y/u Actividad |Activida de
Cumplimien P . y,_ . les des Cumplimie |Observaciones OCI 2024
Obser del Area .
to Programa|Cumplid| nto del
das as 2024
De acuerdo con la validacion 17 17 u0[0) Conforme los pantallazos

relacionados por la Oficina
Asesora de Comunicaciones, se
identifican 6 acciones
adelantadas para el dltimo
cuatrimestre, aunque
posiblemente se recibieron mas
mensajes, no obstante al tratarse
de una acividad por demanda, se
tiene en cuenta el reporte de la
OAC para de est manera
acumularlo con el registro del ler
y lldo cuatrimestre, logrando el
100%.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -

Seguimiento OCI al 31 de Diciembre de 2023

Seguimiento URT al 30

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

VIGENCIA 2023 de Abril 2024
(0] N2 [\ Porcentaje |Observaciones OCI 2023
e gE Activida | Actividad de Descripeion |, porcenaie
des es Cumplimien de Avance "
SUBCOMP | » c1iviDAD 3552‘ K ;w:ggug INDIC FECHA Program| Cumplida | to 2023 Zflr(::)limie vu o SR e Actividades Cum‘::elimie Observaciones OCI
ONENTE A Cio |v TO ADOR| PROGRAMADA adas S nto ?::T:’::one Programad Cumplidas nto del 2024
o QI Responsable as 2024
o
Subcompo |4.2.1 Cualificar|Grupo 40 Servid 31/12/2023 40 27 68% Una vez revisado el reporte y la base suministrada por el Grupo 40 27 68% |Se mantiene el
nente 2. a servidores de|de ores de Gestidn en Atencion y Servicio a la Ciudadania, se evidencio mismo
Fortalecimi |atencion a la|Gestio cualifi que (12) colaboradores adelantaron la formacion virtual y (15) porcentaje
ento de los |ciudadania en|nen cados colaboradores en modalidad presencial con resultado aprobatorio. validado con
canales de |la lengua de|Atenci Es de anotar, que si bien se adelanté la inscripcion de 54 corte a 31 de
atencion sefas ény servidores publicos, Unicamente 27 lograron ser certificados. Por diciembre
colombiana Servici lo anterior el resultado de la ejecucién de la actividad fue de 68% 2023, toda vez
para fortalecer|op a la que el GAC no
la accesibilidad|cjudad allegé
a personas €on|anja informacion al
capacidades respecto de
diferentes. esta actividad
Subcompo (4.4.1 Elaborar|Grupo 2 Nume 31/12/2023 2 0 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la Ciudadania 0 Se mantiene el
nente 4. un informe para|de ro de indica la elaboracion de dos informes para analizar la eficacia de mismo
Normativo |analizar la|Gestio inform las estrategias implementadas para mejorar la oportunidad en porcentaje
y eficacia de las|n en es respuesta a las PQRSDF, sin embargo estos no son adjuntos validado con
Procedimen|estrategias Atenci elabor como evidencia, por lo cual no es posible validar la informacion corte a 31 de
tal implementadas |6n y ados reportada. En este sentido, la OCI realizara el debido seguimiento diciembre
para mejorar la|Servici para en el informe que se realiza en el mes de mayo de 2024 a la 2023, toda vez
oportunidad en|o a la fortale ejecucion de las (2) actividades pendientes . que el GAC no
la repuesta alcjudad cerla allego
las PQRSDF ania oportu informacion al
nidad respecto de
enla esta actividad
respu
esta a
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -

Seguimiento OCI al 31 de Diciembre de 2023

Seguimiento URT al 30

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2024

VIGENCIA 2023 de Abril 2024
(0] N2 [\ Porcentaje |Observaciones OCI 2023
e :E Activida | Actividad de Descripeion |, porcenaie
DEPEN META O des es |Cumplimien %de  |deAvance | ividade | de _
SUBCOMP | crivipap  |penci [CY R |propuc |!NP'C FECHA Program| Cumplida|  to 2023 cumplimie Y14 s pe Acivdades | cumplimie | 2>ervaciones OC
ONENTE A Clo \v TO ADOR| PROGRAMADA adas S nto Sd::e;vraecauone Programad umpiidas nto del
b Ql Responsable as 2024
o
Subcompo |4.5.1 Evaluar la|Grupo 7,90% |Porce 31/12/2023 7,9 |De La Oficina de Control Interno revisé el contenido del INFORME 7,9 |De acuerdo Se mantiene el
nente 5. |satisfaccion  y|de ntaje acuerdo FINAL DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION con la metay mismo
Relacionam |percepcion Gestio de con la CIUDADANA presentado por el GRUPO DE GESTION EN la informacion porcentaje
iento con el|ciudadana nen satisfa metay la ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA, con fecha de corte registrada por validado con
ciudadano |mediante Atenci ccién informaci DICIEMBRE 2023. Los resultados de la encuesta se dividieron en el Grupo de corte a 31 de
encuesta anual. |6n y én grupos denominados MOTIVOS asi: Atencién y diciembre
Servici registrad Motivo 1 ADELANTAR TRAMITES O ACCEDER A SERVICIOS, Servicios a la 2023, toda vez
oala a por el PROGRAMAS O PROYECTOS Ciudadania en que el GAC no
ciudad Grupo de Motivo 2. HACER CONTROL SOCIAL Y EXIGENCIA DE el informe de allegé
ania Atencion CUENTAS O PRESENTAR PETICIONES, QUEJAS O la encuesta de informacién al

y
Servicios

ala
Ciudada
nia en el
informe
dela
encuesta
de
percepci
ony
satisfacci

RECLAMOS (PQRSDF)

MOTIVO 3: ACCEDER A INFORMACION PUBLICA

MOTIVO 4: PARTICIPAR, COLABORAR O PRESENTAR
IDEAS/PROPUESTAS A LA ENTIDAD

Es de anotar, que acorde con la evaluacién de la satisfaccion y
percepcion ciudadana mediante formulario dispuesto por el
Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, la meta prevista era del 7,90% porcentaje de
satisfaccion; sin embargo no es posible validarlo, en cuanto el
informe no tiene resultado general de satisfaccion para la
anualidad.

percepcion y
satisfaccion
ciudadana de
Diciembre
2023 no es
visible el
resultado
general de
satisfaccion.

respecto de
esta actividad
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -

4.5.3
Caracterizar a
los grupos de
interes y revisar|
la  pertinencia
de la oferta,
canales,
mecanismos de
informacion 'y
comunicacion
de  servidores
con la entidad,
segun los
lineamientos del
DAFP

Grupo
de
Gestio

nen
Atenci
ony
Servici
oala
ciudad
ania

VIGENCIA 2023

Inform
ede
caract
erizaci
én de
grupo
s de
intere
s

31/12/2023

Activida
des
Program
adas

Ne
Actividad
es
Cumplida

s

Porcentaje |Observaciones OCI 2023
de s
Descripcion o .
Cumplimien deAvance | . Porcentaje
% de Actividade L de R
to 2023 Cumplimie y/u N2 Actividades Cumplimie Observaciones OCI
P Observacione Cumplidas P 2024
nto Programad nto del
s del Area as 2024
Responsable
Teniendo en cuenta la importancia de la caracterizacion como 0 Se mantiene el

insumo para la decisién de acciones que fortalezcan la
implementacioén de las politicas publicas de participacion
ciudadana, rendicién de cuentas, integridad, transparencia -
acceso a informacion, racionalizacion de tramites y servicio al
ciudadano, se consulté lineamiento del DAPF: "Guia de
caracterizacion de ciudadania y grupos de valor" donde se
presentan las variables para la caracterizacion de personas
naturales y juridicas que pueden ser adaptadas por la Unidad. Sin
embargo en el INFORME FINAL DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION Y SATISFACCION CIUDADANA - Diciembre 2023,
unicamente se incluye la variable geografica de los Ciudadanos
contactados (8,000). Asi las cosas no se evidencio el
cumplimiento de la actividad " Caracterizar a los grupos de interés
.., segun los lineamientos del DAFP ", por tal motivo no es posible
validar el porcentaje de cumplimiento.

mismo
porcentaje
validado con
corte a 31 de
diciembre
2023, toda vez
que el GAC no
allegd
informacion al
respecto de
esta actividad
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Subcomp
onente

1.
Lineamie
ntos de
Transpar
encia
Activa

UNIDUAD AU

GESTION D

------- OTRATIVALCOrCUIAL DU

E RESTITUCION DE TIERRAS

NECDNIANAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO - VIGENCIA 2023

51.2
Aumen|cin
tarel |a
grado
de eso
imple |ra
menta |de
cién
de los
lineami |ci6
entos (n
de

transp
arencia
activa.

Grados | 31/12/2023
de
implem
entacio
n del
plan
para el
fortaleci
miento
delos
criterios
de
transpar
encia
activa

Porcentaje |Observaciones OCl 2023

Activi| Activid de Ne

dades| ades | Cumplimie Ne . .| Porcent
Descripcion de Avance y/u Progr | Cumpli| nto 2023 % de - Activida | A< aje de
Observaciones del Area amad| das Cumpli Descrlpcu?n de Avance y/u des dade Cumpli [Observaciones OCI 2024

A Observaciones del Area Responsable s |
Responsable as miento Program Cump miento
adas . del 2024
lidas
Continuan pendientes por 56 48 De acuerdo con la Se reporta el cumplimiento de los| 56 51 Se allega por parte de la
finalizar los 8 items por las informacidn que reporta la 2 items pendientes por parte de Oficina de Planeacién la
dreas encargadas: OAP, se mantiene el mismo la Oficina de Tecnologias de la relacion de (3) items
GGASC: 3-DIJUR: 1-0AC: 2 - porcentaje de avance del Informacion con respecto a: cumplidos en el marco de
OoTl: 2 segundo cuatrimestre. Por Acuse de recibo y Mecanismos su plan de trabajo. Cabe
Adicionalmente, se actualizé el cuanto es importante para evitar SPAM como se mencionar que la meta que
Plan de Transparencia garantizar las acciones verifica en los soportes adjuntos. se habia definido para esta
deacuerdo al nuevo reporte de necesarias para cumplir con Por parte del GGASC se reporta actividad corresponde al
cumplimiento del ITA para la la meta definida. Asi las cumplimiento de los 3 items 90%, por cuanto con la
vigencia 2023. En el plan cosas, la OCl realizara el 100% pendientes, con respecto a: informacién reportada por
0

actualizado, se incluyen las
actividades pendientes
realcionadas para continuar con
el seguimiento.

mes de mayo de 2024.

debido seguimiento en el
informe que se realiza en el

Inlcusidn linea anticurrupcion en
la pagina web, Informes de
solicitudes de acceso a
informacién y PQRSD

el area responsable se
evidencia el cumplimiento
de ésta.
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D TIERRAS

Subcomponent
e 1. Integridad
y conflicto de
interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA
CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
VIGENCIA 2023

6.1.3 [Grupo Porcent | 31/12/2023
Realizar | de aje de
seguimie | Gesti colabora
nto a que|6n de dores

los Talent sensibili
colabora| oy zados
dores de |Desar en el
la URT | rollo 2022:
se Huma
sensibilic| no (Numero
enenla de
Politica colabora
de dores de
Integrida la URT
da sensibili
través zados /
del Numero

Curso de
Virtual de Colabor
Integrida adores

d, dela
Transpar URT con
enciay corte a

Lucha un mes
contra la antes
Corrupci del

6n reporte)
disefiado *100
por el
DAFP.

Porce

Observaciones OCI

Porcentaje
de
Cumplimien
to del 2024

Activi | ntaje |2023
dades| de
Cump | Cumpl ne
'u P imi b % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Activida |N®
lidas |imient Cumplimien Res o:sable y des Actividades
02023 to P Program |Cumplidas
adas
51 |Tenie| De acuerdo con la 51 Respuesta enviada por profesional del Grupo | 70 51
ndo | descripcién del de Gestién de Talento y Desarrollo Humano, el
en avance reportado 9 de mayo de 2024:
por el Grupo de \ '
cuent| Talento y Desarrollo
ala | Humano, el curso En atencidn al cierre de actividades del PAAC
form | se realiz6 por 1143 de 2023, desde el Grupo de Gestién de Talento
ade S‘?N'dores Y y Desarrollo Humano consideramos pertinente
b servidoras, de un bl i del vidad | af
esta total de 2201, o establecer e cllerre e la actividad para el afio
lecer cudl arroja un 2023 en los términos descritos en el informe
el |porcentaje para el lll presentado en el mes de diciembre, toda vez
avanc cuatrlgrr}?stre de que el aplicativo del DAFP a través del cual se
een Y. verifica la realizacion del curso no especifica la
térmi|  cabe mencionar fecha en la cual el funcionario, funcionaria y
nos | que de acuerdo con contratista realizé el mismo, por tal motivo, al
porce| el enfoque de la efectuar la verificacion en la fecha actual, es
ntual | actividad, dentro de posible que el curso se haya realizado este afio
es las bases no en la vigencia del afio anterior
.’ | suministradas se Y J ’
este | identificaron 499
refier registros Teniendo en cuenta que es indispensable
eal | relacionados con generar reportes efectivos frente al
81 % func'orgzg';foi 1754 cumplimiento de las actividades, consideramos

relacionados con
contratistas; sin
embargo no se
identifica el nimero
de colaboradores

vinculados a la URT

pertinente indicar que, dados los resultados

obtenidos en el afio 2023, la entidad realizara

un despliegue de promocidn para al menos el
70% de los funcionarios, funcionarias y

contratistas de la URT se sensibilicen frente a
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81%

Observaciones OCI 2024

El Grupo de Gestion de Talento y
Desarrollo Humano, a través de
correo electrénico del 9 de mayo
2024 precisa que el cierre de la
actividad 6.1.3 Realizar seguimiento
a que los colaboradores de la URT
se sensibilicen en la Politica de
Integridad a través del Curso Virtual
de Integridad, Transparencia y
Lucha contra la
Corrupcion disefiada por el DAFP -
Componente Adicionales vigencia
22023 se cierre con el 81% toda vez
que la validacion se realiza en el
aplicativo del DAFP a la fecha de
consulta sin poder quienes |
realizaron en diciembre 2023 a la
fecha de la expedicién del presente
informe.

Asi las cosas, el porcentaje validado
en términos porcentuales es el 81%
de la meta prevista en la vigencia
2023.

2023.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA
‘ [NiDAD CIUDADANIA
VYoo DERESTITUCION
DE TIERRSS COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
VIGENCIA 2023

N2 Porce |Observaciones OCI
Activi | ntaje |2023

dades| de ne
c'ump cum P % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Activida |N® P°"cde:tale
lidas |imient Cumplimien P Y. des Actividades _ . |Observaciones OCI 2024
02023 to Responsable Program |Cumplidas Cumplimien
to del 2024

adas

con corte a un mes la politica de Integridad con la realizacion del
antes del reporte. Curso de Integridad, Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.
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Anexo 4

SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2023 CON CORTE AL 30 DE
ABRIL DE 2024.

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica (1 Reservada X Clasificada (1 Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



Comunidades
Etnicas -
Indigenas

PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2023 (seguimiento
a metas, indicadores y
cronograma)

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Ne
Activida
des
Progra
madas

Ne
Activida
des

Cumplid
as

Observaciones OCI 2023

% de
Cumplimiento

Descripcion de
Avance y/u

Observaci del
Area Responsable

Porcentaje de
Cumplimiento del
2024

Realizar (68) Numero
asambleas de[Asambleas |de ccié
cierre de|de cierre delasambl [n de
izacion izac |eas de |Asu
de afectaciones|ion defcierre  [ntos
territoriales con|afectaciones|realizad |Etni
las territoriales |as con [cos
comunidades |con las|comuni
indigenas. comunidade |dades
sindigenas. |indigen
as/Num
ero de
asambl
eas de
cierre
con
comuni
dades
indigen
as
progra
madas

15/12/2023

Ejecucio
n

100%

En el periodo de agosto 31 a
diciembre 17 se realizaron un total

de 24 asambleas de cierre
indigenas para los siguientes|
territorios:

Calafitas I, Calafitas, Genareros,
Roqueros, El Aguila, Resguardo
Indigena Cafio Negro., Carpintero
Palomas, Carupia, Libano, Libia
Tripicay, Macuare, Majoré ambura,
Morichalito Matsuldani, Resguardos|
Rio Murindé y Rio Chajeradoé, Murri
Pantanos, Pablo Muera, Resguardo
Indigena Puerto Zabalo y Los|
Monos, Indigena Rodeito el Pozo,
Sohaibadd, Witack, ‘Yamojoli
Pawinae, Nasa Kwe's Kiwe., El
Tablero, Valles del Sol.

Para el periodo 2023 no fue posible|
realizar la totalidad de las salidas a|
campo para las asambleas de cierre,
debido a temas presupuestales con|
el operador logistico. Sin embargo,
la meta restante (36) se realizard|
d te la vigencia 2024, toda vez

que la actividad se mantiene para
dicha vigencia.

Se observa la realizacién de
veinticuatro (24) asambleas de
cierre con comunidades
indigenas en el ultimo
cuatrimestre de 2024, en las
cuales se realiz6 la validacion
de pretensiones y socializacion
de las demandas.

No obstante, la Direccion de
Asuntos Etnicos reporta que
por cuestiones presupuestales
no es posible adelantar las
actividades definidas para la
vigencia 2023, por cuanto
desde la OCl se efectuara el
debido seguimiento en el
marco del informe que se
elaborara en el mes de mayo
de 2024 a estas (36) acciones.

Se realizé una
asamblea de
cierre de
comunidades
indigenas.

Observaciones OCI
2024

Tomar la
medidas
necesarias con
el fin de cumplir
con la meta
propuesta para
la vigencia
2023.




Comunidades
negras,
afrocolombian
as, raizales y
palenqueras

Ejecucio
n

Realizar (32) Numero
asambleas de[Asambleas |(de
cierre de|de cierre de|asambl
caracterizacion [caracterizac [eas de
de afectaciones|ion de|cierre
territoriales con|afectaciones|realizad
las territoriales |as con
Comunidades [con las|comuni
negras, Comunidad |dades
afrocolombiana |es  negras,[NARP/
s, raizales y|afrocolombi [Nimero
palenqueras anas, de
raizales  y|asambl
palenqueras |eas de
cierre
con
comuni
dades
NARP
progra
madas

Dire
ccié
nde
Asu
ntos
Etni
cos

15/12/2023

100%

En el periodo de agosto 31 a
diciembre 17 se realizaron un total
de 17 asambleas de cierre afros
para los siguientes territorios: Bocas|
de Chicao, Chilona el Salto,
COCOMINSA, Cuenca del rio|
Cauca y Microcuenca de los rios|
Teta-Mazamorrero, Cuenca del Rio
San  Bernardo  Patia  Norte,
Guayabal, Heliconas, La Esperanza,
La Molana, Rio Naya, Progreso del
Rio Nerete, Porce medio, Roberto|
Carvajal, Santo Domingo, Telembi,
Afro buenos Aires, Versabal

Para el periodo 2023 no fue posible|
realizar la totalidad de las salidas a|
campo para las asambleas de cierre,
debido a temas presupuestales con|
el operador logistico. Sin embargo,
la meta restante (12) se realizard|
durante la vigencia 2024, toda vez
que la actividad se mantiene para
dicha vigencia.

32

20|

Se observa la realizacion de
diecisiete (17) asambleas de
cierre con comunidades
negras en el Ultimo
cuatrimestre de 2024, en las
cuales se realiz6 la validacion
de pretensiones y socializacion
de las demandas.

No obstante, la Direccion de
Asuntos Etnicos reporta que
por cuestiones presupuestales
no es posible adelantar las
actividades definidas para la
vigencia 2023, por cuanto
desde la OCl se efectuara el
debido seguimiento en el
marco del informe que se
elaborara en el mes de mayo
de 2024 a estas (12) acciones.

0%

No se han
realizado
asambleas de
cierre para
comunidades
negras en este
cuatrimestre

12

Tomar la
medidas
necesarias con
el fin de cumplir
con la meta
propuesta para
la vigencia
2023.
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Anexo 5

GESTION DE RACIONALIZACION -
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DE
RACIONALIZACION ACCIONES - SUIT

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica (1 Reservada X Clasificada (1 Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



Nombre de la
entidad:
Sector
administrativo:

m - |

| Orden: |NACIONAL

|AGROPECUARIO, PESQUERO Y DE DESARROLLO RURAL

| Ao vigencia: |2024

Departamento: |Bogoté D.C
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Fecha Monitore Seguimi
. _— " . . Fecha final| final . . Valor |Observacio|Justifi| ento
Tipo Nimero | Nombre Estado | Situacion actual | . Mejora a Beneficio al f:ludadano vlo . Tl?,o " .Acm‘o.nes. . |Fecha inicio |raci liza|impl Respons Jus.t!flc o jefe . lejecuta] nes/Recom| cacio | jefe Observaci IRecomend
implementar entidad f ! cién entaci able acion pIaz:au do (%) |endaciones| n control
[ interno
Unico [52345 [Solicitu [Inscrito |La entidad no|Desarrollo [Facilitar el acceso a [Tecnologica [Respuesta | 05/03/20 | 31/12/2 Oficina Si 20 |Se Si |Respon Pregunta Observacioén
dde cuentaen la |tecnolégico|los servicios ylo 24 024 de realizé Si  [1. ¢(Cuentacon el plan de |La OTI presenta cronograma consulta
inscripci paginaweb |que ciudadanos digitales notificacion Tecnol una trabajo para implementar la |del estado del tramite - RUPTA, inicia
éno con un botdén |permita basicos y que por medios ogia, mesa de propuesta de mejora del con el andlisis y revision del portal de
cancela de consulta |habilitar en |responda a las electrénicos Direcci trabajo tramite? servicios en ambiente de pruebas y
cion en del estado |la pagina |necesidades sus on entre la finaliza con el documento de
el del tramite  |web de la |usuarios Juridic OAP vy la levantamiento de requerimientos e
Registro del Registro |Unidad la ay OTl en historias de usuario revisado y
Unico Unico de consulta |Evitando costos y Oficina la que se| aprobado por el area funcional. La
de Predios y del estado |tiempos de de definio el Oficina, presenta Observacion: Los
Predios Territorios  |del tramite |desplazamiento a Planea alcance ciudadanos no podran percibir los
y Abandonado |en linea delllas oficinas de la cion de la beneficios de la accion de
Territori s - RUPTA. |[RUPTA, |Unidad. estrategi racionalizacion de tramites asociados al
os para lo cual a de este botdn del estado del tramite RUPTA
Abando Actualmente, |se Disminucién del afo; en tras la ejecucion del cronograma 2024.
nados los formulara |porcentaje de ese
(RUPT solicitantes  |un plan de |PQRSD y demas sentido
A) deben trabajo recursos que se se
desplazarse |articulado |pueden disminuir identifico
alas oficinas |entre las  |con la entrada en que la
o puntos de |dependenci|vigencia de esta etapa a4
PR PPN PN PN P L m~mmmiilba e Haaaa P




dLericion ue
la Unidad o
radicar una
PQRSD,
derecho de
peticion y
demas
recursos.
Elevado
volumen de
respuesta a
solicitudes
por parte de
los
funcionarios

colaboradore
sdela
Unidad

ds pdid Id
realizacion
del andlisis
y disefio
del
requerimie
nto

Cculisulld erl lred.

Laentidad contara
con una herramienta
que le permita al
ciudadano agilizar la
presentacion de la
solicitud de
inscripcion en el
RUPTA por medios
virtuales

dicdizdi
sera el
disefio
de la
solucion
tecnologi
ca; para
la cual
ya se|
cuenta
con un
plan de
trabajo
detallado

Si 2. { Se implementd la mejora |En sesion del Subcomité de
del tramite en la entidad? Transparencia y participacion
ciudadana, delegados de la Direccién
Juridica, Oficina Asesora de
Planeacién y Oficina Tecnologias de la
Informacion; precisan que se llevara a
cabo el cronograma como esta
previsto, sin aceptar recomendacién de
la Oficina de Control Interno. De las 19
Actividades, 13 estan previstas para
ejecutar en el | cuatrimestre 2024, sin
embargo no se remite evidencia que
permita conocer avances en -
Estrategia Racionalizacion de Tramites
2024.
No |3. ¢Se actualizé el tramite en
el SUIT incluyendo la
mejora?
No |4. ;Se harealizado la
socializacién de la mejora
tanto en la entidad como con
los usuarios?
No |5. ¢ El usuario esta
recibiendo los beneficios de
la mejora del tramite?
No |6. ¢Laentidad ya cuenta con

mecanismos para medir los
beneficios que recibira el
usuario por la mejora del
tréamite?




