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DESTINATARIOS:

= Rangel Giovani Yule Zape, Director General.

= Jaqueline Campos Rincén, Secretaria General.

= Aura Patricia Bolivar Jaime, Subdirectora General.

» Paula Andrea Villa Vélez, Directora Juridica.

= Virgelina Moreno Rodriguez, Directora Territorial sede Chocd.
= Wilson Zapata, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

= Carlos Alberto De la Ossa Hurtado, Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién.

RESPONSABLE DEL INFORME:

= Claudia Marcela Pinzén Martinez, Jefe Oficina de Control Interno

EQUIPO AUDITOR:

= Mobnica Mejia Jiménez, Contratista, Oficina de Control Interno.

= Saraih Estephanie Quiroga Cardenas, Contratista, Oficina de Control Interno.
= Victor Andrey Sanchez Aguirre, Contratista, Oficina de Control Interno.

= German Andrés Martinez Mateus, Profesional Especializado, Oficina de Control Interno.

OBJETIVO(S):

= Evaluar el grado de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica aprobado
para la vigencia 2025, en su componente programatico.

= Evaluar el monitoreo del Mapa de Riesgos de Corrupcién, en lo concerniente al disefio y
ejecucion de controles y el cumplimiento de los planes de tratamiento.

= Evaluar el cumplimiento de la implementacion del Plan de Participacion Ciudadana de la
vigencia 2025.

= Realizar seguimiento a la implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
de la vigencia 2025.

ALCANCE:

El alcance previsto correspondié al periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de
diciembre de 2025 (tercer cuatrimestre de 2025).

LIMITACION:

El proceso auditor no presentd limitaciones, dado que abordaron todas las actividades
previstas dentro del programa de auditoria.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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CRITERIOS:

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion ciudadana”.

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan de medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas
de Transparencia y Etica Publica”.

Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica, emitido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Guia para Administracion del Riesgo y Disefio de Controles en entidades publicas,
versiones 4, 5 y 6 emitidas por el Departamento de la Funcion Publica (DAFP).

Guia para Formulacion y Seguimiento de Planes de Mejoramiento (MC-GU-05), versiones
5y6.

METODOLOGIA EMPLEADA:

En atencion a los lineamientos normativos y procedimentales aplicables a la Oficina de Control
Interno, este trabajo de auditoria interna aplicdé un enfoque sistematico que abarcé tres (3)
fases (planeacion, ejecucion y comunicacion). A partir de lo cual, para el desarrollo del proceso
evaluativo, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Mediante memorandos N° 202611000005223 y N°202611000005273 del 20 de enero de
2026, se informé a la Direcciébn Social y a la Oficina Asesora de Planeacion,
respectivamente, el inicio del Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica,
Plan de Participacién Ciudadana y Mapa de riesgos de Corrupcion, en lo correspondiente
al tercer cuatrimestre de 2025.

En la fase de planeacion se documento y aprobé el programa de trabajo para las etapas de
ejecucion y comunicacion.

En la fase de ejecucidn, se llevé a cabo la verificacion de:

o Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica en su componente
programatico.

o Cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana al cierre de la vigencia.
o Cumplimiento de disposiciones frente al monitoreo del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
o Implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de tramites.

Finalmente, los resultados derivados del proceso evaluativo realizado fueron comunicados
a los designados para atender el trabajo de auditoria mediante correos electrénicos y/o
mesas de trabajo entre el 20 y 27 de febrero de 2026.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o

uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO
1. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)
1.1. Actividades de monitoreo y administraciéon del PTEP

La Oficina de Control Interno evalué las gestiones adelantadas por la Unidad Administrativa
Especial de Gestidn de Restitucién de Tierras Despojadas (en adelante UAEGRTD) para el
monitoreo a la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), en
cumplimiento de lo establecido en el “Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica
Publica” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Al respecto, el
Anexo senala lo siguiente, de acuerdo con las acciones asociadas al componente transversal:

“9. AUDITORIA Y MEJORA
(..

9.1 La auditoria, en principio, esta en cabeza de las instancias de control interno (jefe de
control interno o quien haga sus veces en cada entidad), no obstante, en el marco de los
roles y responsabilidades asignados a través del Esquema de Lineas de Defensa, los
responsables de implementar el Programa deben contemplar mecanismos de
monitoreo que deben ejecutarse con el objetivo de presentar los informes de avance
al Comiteé Institucional de Gestion y Desempeno.” (Negrillas propias)

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno realizé la consulta del componente
transversal del PTEP de la UAEGRTD, disponible en su pagina web a través de la ruta Planes
y gestion / Informacion de planeacion / Programa de Transparencia y Etica Publica / 2025 (link:
https://www.urt.gov.co/informacion-de-planeacion/programa-de-transparencia-y-etica-
publica), a partir de lo cual identificé las responsabilidades frente al monitoreo de la ejecucién
del PTEP, especificamente las establecidas en su capitulo “Monitoreo, administracion,
seguimiento y evaluacion”. Al respecto se establecen las siguientes responsabilidades:

“1. Monitoreo

El monitoreo de las actividades contenidas en el componente programatico del PTEP es
responsabilidad directa de cada dependencia a cargo, en su papel como primera linea de
defensa. Estas areas tienen el deber de garantizar la ejecucion eficiente, con calidad y
dentro de los plazos establecidos.”

(...)
2. Administracion

La administracion general del PTEP recae en la Oficina Asesora de Planeacion, que actua
como cogestora de la politica de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Lucha
contra la Corrupcion. (...)

Responsabilidades clave: (...)

e Presentar temas relevantes al Subcomité de Transparencia y Participacion Ciudadana
para su evaluacion y alineacion.

e Documentar, versionar y publicar las actualizaciones del programa y sus anexos en la
pagina web institucional, garantizando la transparencia. (...)

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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e Solicitar a las dependencias informes cuatrimestrales de avance, incluyendo reportes
cuantitativos, cualitativos y soportes de gestion.”

En el marco del cumplimiento de las responsabilidades asignadas a la Oficina Asesora de
Planeacion, la Oficina de Control Interno verificd, a través del portal web institucional, la
publicacion de las versiones correspondientes al Programa de Transparencia y Etica Publica
y sus anexos. Dicha informacion se encuentra disponible en el enlace Planes y gestion /
Informacién de planeacion / Programa de Transparencia y Etica Publica / 2025, accesible en:
https://www.urt.gov.co/informacion-de-planeacion/programa-de-transparencia-y-etica-publica.

Las actuaciones sefialadas corresponden a las gestiones adelantadas durante el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2025: Componente programatico, versiéon 2, publicado el 4 de
noviembre de 2025, que incluyé como actualizacion el ajuste en la meta y el indicador de
actividad con cédigo GR-7 “Elaborar un plan de trabajo para la adopcion de los lineamientos
de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas en
su version 7.

De otra parte, la Oficina Asesora de Planeacién, como administradora del programa, requirio
a las dependencias responsables de actividades del PTEP, mediante correo electrénico del 19
de enero del 2026, con asunto “REPORTE PTEP CORTE AL 31/12/2025”, el diligenciamiento
del seguimiento del PTEP con corte al 31 de diciembre de 2025, suministrando la herramienta
para el registro de los resultados cualitativos y cuantitativos e indicando el repositorio (carpeta
compartida) para el cargue de los soportes correspondientes, asi como la fecha maxima para
la entrega de la informacion.

De la documentacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacién, se evidencio, a través de
correos electronicos, el reporte de informacion y los soportes de la ejecucion del PTEP
correspondiente al tercer cuatrimestre del 2025 por parte de las areas responsables dirigido a
la Oficina Asesora de Planeaciéon. A partir de lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion
suministr6 a la Oficina de Control Interno la informacién consolidada frente al tercer
cuatrimestre del 2025, asi como los soportes correspondientes, en atencion al memorando
interno N° 202611000005273 del 20 de enero de 2026, con asunto “Inicio Seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica Publica — Tercer cuatrimestre del 2025”.

Respecto a otra responsabilidad clave de la Oficina Asesora de Planeacion, que consiste en
presentar temas relevantes al Subcomité de Transparencia y Participacion Ciudadana, se
evidencio acta de reunion de la tercera sesion del subcomité, realizada el 31 de octubre de
2025, en la cual se identificd la presentacién de los ajustes al PTEP 2025, asi como la
propuesta del programa para la vigencia 2026, de lo cual se indico, que busca “fortalecer los
mecanismos de transparencia institucional, promover la ética publica y garantizar la
trazabilidad de las acciones en el marco del MIPG.”

De acuerdo con los resultados anteriores, se concluyd que, la Oficina Asesora de Planeacion
ejercio su rol como administradora del programa, al publicar la actualizacién del componente
programatico y sus anexos del PTEP, requerir a las dependencias responsables el reporte de
avance con corte al 31 de diciembre de 2025, suministrar la herramienta para el registro
correspondiente, asi como el medio para el cargue de soportes; y finalmente, consolidar la
informacién remitida por las areas para ser entregada a la Oficina de Control Interno. Asimismo,
se evidencioé que se presentd al Subcomité de Transparencia y Participacion Ciudadana la
actualizacion del PTEP 2025 y la propuesta 2026.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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1.2. Seguimiento y evaluaciéon al componente programatico del PTEP

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, la UAEGRTD efectué la actualizacion del
Componente Programéatico del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP),
correspondiente a la versién 2 del 4 de noviembre de 2025.

Con fundamento en dicha actualizacion, la Oficina de Control Interno procedié a evaluar el
cumplimiento de las actividades con corte al tercer cuatrimestre del 2025, obteniendo los
siguientes resultados:

Canales de
denuncia

Riesgo para la
integridad publica

Riesgo para la
integridad publica

Gestion de riesgos
de LAFT/FPADM

Formalizar canal de comunicacién exclusivo de
denuncias contra la corrupcion en la URT:

1. Protocolo formalizado SIPG
2. Acceso directo al canal denuncias contra la
corrupcion en la pagina web de la URT.
3. Socializacion del Canal de Denuncias contra la
Corrupcion

4. Informe de Denuncias recibidas a través del
canal

Divulgar la politica para la administracion del
riesgo en todos los procesos de la UAEGRTD

Publicar en la pagina web de la Unidad el Mapa
de Riesgo de corrupcion

Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion, y
sus planes de manejo

Realizar actividades de divulgacion de los mapas
de riesgos de corrupcion una vez sean
actualizados

Realizar informe de la segunda linea de defensa
del seguimiento y evaluacién a los riesgos
incluidos los de corrupcion.

- Primer informe publicado en enero 2025
corresponde al ultimo cuatrimestre de la vigencia
2024.

- Segundo informe publicado en mayo de la
vigencia 2025 correspondiente al 1ler
cuatrimestre de 2025.
- Tercer informe publicado en septiembre 2025
correspondiente al 2do cuatrimestre de 2025

Monitorear cuatrimestralmente los controles
definidos para mitigar los riesgos criticos.

Evaluar el cumplimiento del plan de mejora
derivado de hallazgos en auditorias internas,
cuando se presenten.

Verificar el cumplimiento del diligenciamiento del
formato GL-FO-13 para la salida de bienes y
elementos de la entidad

Revisar el inventario para identificar posibles
faltantes.

Elaborar un plan de trabajo para la adopcion de
los lineamientos de Ila Guia para Ia

Tabla N° 1. Porcentaje cumplimiento actividades PTEP cierre Ill Cuatrimestre 2025

1 Canal de comunicacion
exclusivo de denuncias
contra la corrupcion en la
URT implementado

3 socializaciones de politica
para la administracion del
riesgo realizadas

1 Mapa de riesgos de
corrupcion publicado

100% mapas de riesgos de
corrupcion actualizados

100%  actividades de
divulgacion realizadas

3 informes de seguimiento
y evaluacion a los riesgos

100% de controles de
riesgos de  corrupcion
implementados y
evaluados

90% de cumplimiento a
acciones correctivas

100% de solicitudes
atendidas que cuenten con
el formato diligenciado
100% de Inventario
identificado

100% Del plan de trabajo
formulado e implementado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

N/A (*)

100%

100%

100%

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
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Administracion del Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas en su versién 7

2 Actividades formativas de

Realizar capacitaciones periddicas sobre revencion de  corrupcion 50%
identificacion de riesgos y medidas antifraude. prev P 0
realizadas
Realizar estudios de mercado y analisis del
sector que mediante el analisis de datos,
. M . estadisticas, trabajo en equipo y 100% De estudios de ®
v gz comportamiento, para que se conozca mejor el mercado entregados 89%
mercado (productos, proveedores, bienes y
servicios)
Fortalecer lineamientos de atencion a la ltel:w)cr:(i)ggcogcts;irzg(l) de 100%
Ciudadania con enfoques diferenciales. f . y °
ormalizado en el SIPG
100% De la politica de
Implementacion de la politica de integridad y la = integridad y la estrategia de 87%
estrategia de conflicto de interés de 2025. conflicto de interés °
implementada
3 socializaciones sobre:
Codigo de integridad;
Realizar actividades de capacitacion y | gestion proactiva de
Integridad en el Socializacion en el marco de las estrategias de = conflictos de interés y curso 100%
Servicio Publico integridad y conflicto de interés. de integridad,
Integridad en el transparencia 'y lucha
Servicio Publico contra la corrupcion.
Disponer los canales de atencién a la Ciudadania
para socializar la informacion y garantizar la =
comunicacion en doble via: Telefénico, 100 /".,de _Ios canales de 100%
; : : atencion dispuestos
Presencial, Virtual, Escrito.
(Fuente: AC-ES-01 Carta de Trato Digno)
Recibir y radicar las peticiones, quejas, reclamos, 100% de PQRSDF por
denuncias, resultado de la participacién @ participacion ciudadana y 100%
ciudadana y el control social. control social radicadas
Realizar seguimiento a la implementacion de un
repositorio electrénico y digital compartido que
permita a los servidores publicos (funcionarios 100% De dependencias en
y/o contratistas) de la UAEGRTD cargar los las que se programd 60%
documentos producidos y tramitados en el implementar el repositorio °
ejercicio de sus funciones y/o obligaciones, con digital por cada vigencia
el objetivo de minimizar la pérdida de informacién
y fortalecer la gestion documental institucional.
Liderar la implementacion de la Estrategia
Acceso a la [Institucional de Lenguaje Claro 2025, con el fin  100% de la Estrategia de
Informacion de garantizar escenarios de relacionamiento con = Lenguaje Claro 42%
Publica y !a ciudadania cercanos, comprensibles e | Institucional implementada
Transparencia incluyentes.
Implementar la Politica de Atencion y Servicios a  100% Estrategia Anual de
la Ciudadania bajo un enfoque de Estado Atenciéon y Servicios a la 83%
Abierto. Ciudadania ejecutada
Publicar mensualmente la informacion
contractual de la entidad, con el fin de garantizar 6 R t |
la transparencia y ética publica alineado con la eportes mensuales, con 100%

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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Participacion
Ciudadana
Rendicién
Cuentas
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de

Establecer el plan de trabajo y cronograma de la
estrategia de lenguaje claro institucional de la
URT

Difundir informacién publica en medios
Internacionales- Nacionales- Regionales

Informar a la ciudadania en general sobre el
avance de la politica de restituciéon de tierras a
través de redes sociales

Producir material audiovisual a solicitud de las
dependencias o direcciones territoriales con el
objetivo de brindar informacion publica a los
diferentes grupos de valor

Difundir los avances de la politica de politica de
Restitucion de Tierras a través de medios
accesibles para la ciudadania

Difundir informacién relacionada con el proceso
de restitucion de tierras mediante boletines de
prensa en la pagina web de la entidad

Realizar informe de medicién del alcance e
interacciones de los contenidos publicados en las
redes sociales de la entidad

Realizar seguimiento a la implementacioén de los
lineamientos normativos relacionados con la
transparencia y el acceso a la informacion
publica, especialmente los contenidos en el
Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica ITA

Socializar Los Decretos Ley 4633 Y 4635 De
2011

Emitir un informe preliminar para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

Implementar una estrategia de rendicion de
cuentas con las comunidades étnicas, en el
marco de los eventos de radicacién de sus
demandas de restitucion de derechos territoriales
o eventos de asambleas de cierre de
caracterizacion de afectaciones territoriales,
socializando los avances actuales 'y
entregandoles a sus autoridades los actos
administrativos y demanda por medio de acta,
con presencia de la Directora de asuntos étnicos.

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Unidad

Realizar evaluacion a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Fecha de aprobacion: 1/08/2025

Un (1) plan de trabajo 100%

2000 publicaciones en

. 97%
medios
1500000 personas
impactadas con a
publicaciones en redes el
sociales
100% de piezas elaboradas 100%
10 ediciones del periddico 100%

publicadas

420 boletines de prensa
publicados en la pagina 100%
web de la entidad

3 Informes de medicion del
alcance e interacciones de

los contenidos publicados 100%
en las redes sociales de la

entidad

1 Reporte ITA realizado 100%

80 Socializaciones de

, 0,
Decretos Ley Etnicos el

1 informe emitido 100%

116 Eventos de rendicion
de cuentas realizados con 100%
comunidades étnicas

1 Audiencia publica de
rendicion de cuentas 100%
realizada

1 Evaluacion de |la
Audiencia  Publica de 100%
Rendicion de Cuentas
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Politica
institucional
inclusion

Redes Internas

Redes Externas

de

Realizar validaciéon de la estructura de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas

Participar en espacios de concertacion con las
comunidades étnicas de acuerdo con la
convocatoria realizada por estas o por la
Direccién de Asuntos Etnicos

Emitir un informe posterior para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

Ejecutar el plan de trabajo 2025 con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
politica institucional den inclusion

Realizar jornadas de cualificacion a funcionarios,
servidores publicos y/o contratistas, orientados a
mejorar la Atencion a la Ciudadania.

Identificar a los grupos de valor y ciudadanias,
aplicando ejercicios de caracterizacion con
enfoque diferencial, poblacional y territorial.

Realizar Mesas técnicas (Taller practico) de
Atencion a la Supervisidon, para fortalecer la
gestion de la supervision.

Establecer espacios de articulacion con los
servidores publicos (Funcionarios ylo
Contratistas), con la supervision del contrato de
fiducia mercantil y el apoyo a la supervision, asi
como con la Fiduciaria que administra el
patrimonio auténomo del Fondo de Tierras, u
otras areas de la UAEGRTD, con el fin de
orientar, articular y socializar los lineamientos
archivisticos que garanticen el cumplimiento

normativo en la entrega de los archivos
requeridos por la entidad
1. Adelantar un ciclo de conferencias

2. Recibir acompafamiento en la induccién
institucional

Fecha de aprobacion: 1/08/2025

1 Documento de
verificacion y seguimiento
de la estructura de las
estrategias de Rendicién de
Cuentas

100% de
atendidos

espacios

1 Informe emitido

100% del plan de trabajo
implementado

2 Jornadas de
Cuallificaciones en Atencién
al Ciudadano

1 documento de
Caracterizacion de los

grupos de valor vy
ciudadanias
100% de mesas de

atencion y apoyo a la
supervision realizadas

100% de espacios de
articulacion realizados

1. Conferencias
2. Jornadas de
acompafnamiento y
asesoria

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor.

100%

100%

100%

67 (**)

100%

50%

1 6 (***)

100%

100%

(*) Al cierre de la vigencia 2025, se evidencié que esta actividad no aplica, debido a que el Grupo de
Gestion Econdémica y Financiera, como responsable de su ejecuciéon, no contaba con planes de
mejoramiento a los que se debiera realizar seguimiento.

(**): De acuerdo con la revisiéon del cronograma asociado al plan de trabajo de la politica institucional
de inclusion 2025, se contabilizd un total de sesenta y siete (67) actividades definidas para el tercer
cuatrimestre del 2025, valor que se valida como resultado de la ejecucion de la actividad, no obstante,
se presentaron limitaciones en la revision de las evidencias aportadas, toda vez que no se contd con
una estructura documental que permitiera la asociacion entre las actividades del plan y los soportes
documentales aportados, esta meta se reporta por numero de actividades y no por el cumplimiento en
porcentaje que es como se encuentra definido el indicador, situacion que fue abordada en mesa de
trabajo sostenida con el Grupo de Gestion del Talento y Desarrollo Humano el 27 de febrero de 2026.

(***) Al cierre de la vigencia 2025, se evidencio que la dependencia llevo a cabo dieciséis (16) mesas
técnicas de atencion a la supervisidn, no obstante, dentro de los soportes aportados no se identificé un
documento que permitiera verificar el total de mesas programadas, por tanto, esta meta se reporta por

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o

uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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numero de actividades y no por el cumplimiento en porcentaje que es como se encuentra definido el
indicador.

En relacion con el porcentaje de cumplimiento de las metas definidas para la vigencia 2025,
se evidencié que, de las cuarenta y cuatro (44) actividades programadas, treinta y tres (33)
alcanzaron un cumplimiento del 100%, lo que equivale al 75% del total de actividades del
componente programatico del PTEP. Adicionalmente, cuatro (4) actividades registraron niveles
de cumplimiento entre el 83% y el 97% (GR-13, EA-4, EA-6, EA-9), mientras que otras cuatro
(4) presentaron avances entre el 42% y el 60% (GR-9, EA-2, EA-3, RA-2). Es pertinente sefalar
que la actividad EA-2, con un avance del 60%, tiene como fecha de finalizacién el 30 de junio
de 2026.

De otra parte, se identifico una (1) actividad que no reporté avances al corte del seguimiento,
en razén a que no se configurd la situacion que origina su ejecucion. Asimismo, se evidenciaron
dos (2) actividades respecto de las cuales no fue posible cuantificar el porcentaje de avance,
debido a la ausencia de un documento base y una estructura documental de los soportes
aportados que permita medir objetivamente su nivel de ejecucién, por lo cual se reporté por el
numero de actividades realizadas.

Nota: El detalle de las conclusiones frente al cumplimiento de las actividades del Programa de
Transparencia y Etica Publica — componente Programatico, se pueden visualizar en el Anexo
1 “Matriz de Seguimiento PTEP (31-dic-2025)”.

« Observacion No. 1. Cumplimiento de metas inferior o igual al 50%

Las siguientes actividades del componente programatico presentaron cumplimiento de las
metas inferior o igual al 50%, al cierre de la vigencia 2025:

Tabla N° 2. Actividades del PTEP con cumplimiento de metas inferior o igual al 50%

Para el periodo correspondiente al tercer cuatrimestre
de la vigencia 2025, la dependencia responsable
reportd soportes documentales de una capacitacion
realizada el 29 de octubre de 2025.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que en el
informe emitido por la Oficina de Control Interno del

Realizar capacitaciones 2 Actividades . .
cuatrimestre anterior, el avance de la meta fue

%e:;ﬁicfji'gaa;én sobcgg L%Tgﬂ\é%sn gg 50% valorado de manera acumulada en 0%, debido a que
riesgos y medidas | corrupcion la infprmacién rgportada en dicho perigdo incluia
antifraude realizadas tematicas relacionadas, pero no directamente
’ vinculadas con el producto esperado para esta accién
estratégica.
Por lo expuesto, se considera que el avance obtenido
es equivalente al 50% para cierre de la vigencia 2025,
en virtud de que se soporto una (1) actividad formativa
de las dos (2) definidas como meta.
Liderar la La actividad contemplada en el PTEP corresponde a

la implementacion de la estrategia institucional de

implementacion de la ; .
Lenguaje Claro, la cual comprende un conjunto de

Estrategia Institucional

de Lenquaie Claro 100% de la doce (12) actividades, conforme a lo indicado por el
guae Estrategia de Grupo de Gestion del Talento y Desarrollo Humano en
2025, con el fin de ; o oy e .
. . Lenguaje Claro 42% su reporte cualitativo del segundo cuatrimestre. No
garantizar escenarios A . ;
; ; Institucional obstante, es pertinente precisar que, a la fecha del
de relacionamiento con | . L
implementada presente seguimiento, no se contaba con un

la ciudadania cercanos,
comprensibles e
incluyentes.

cronograma de actividades que permitiera determinar
con claridad el alcance y la programacion de las
actividades de la estrategia.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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En el marco del seguimiento efectuado por la Oficina
de Control Interno con corte al segundo cuatrimestre
de 2025, se constatd la ejecucion de cuatro (4)
actividades.  Posteriormente, para el tercer
cuatrimestre, se validé la realizacion de una (1)
actividad adicional, consistente en la participacion en
la tercera jornada de induccion URT, en la cual se
abordé la tematica de Lenguaje Claro. Como soporte
de dicha actividad, se evidenciaron la agenda del
evento y los respectivos listados de asistencia.

En consecuencia, al cierre de la vigencia 2025 se
valido la ejecucion de cinco (5) actividades de un total
de doce (12) previstas, lo que equivale a un avance
42%.

La Oficina de Control Interno, a partir de Ila
documentacion puesta a disposicion por el area
responsable, identifico cuatro (4) fases metodoldgicas
(planeacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo, y
evaluacion) orientadas a la identificacion de los grupos
de valor mediante ejercicios de caracterizacion con
enfoque diferencial, poblacional y territorial, en
concordancia con el alcance de la accion estratégica
“Redes internas”.

En relacién con lo anterior, la dependencia aporto, en
medio  magnético, el detalle del avance
correspondiente a la fase de Seguimiento y Monitoreo.

Identificar a los grupos 1  documento
de valor y ciudadanias, de

aplicando ejercicios de Caracterizacion
caracterizacion con de los grupos
enfoque diferencial, de wvalor vy
poblacional y territorial. = ciudadanias

50%
Con respecto a la fase de Evaluacion: No se evidencio
avance para el periodo verificado.

En consecuencia, para el presente seguimiento, la
Oficina de Control Interno mantiene el valor
cuantitativo reportado por el proceso correspondiente
a el avance en un 50% para el cierre de la vigencia
2025, el cual fue validado en el informe de seguimiento
emitido por la OCI del segundo cuatrimestre, toda vez
que, si bien se observaron avances en las fases de
planeacion, seguimiento y monitoreo, no se evidencio
el documento oficial de caracterizacion de los grupos
de valor y ciudadanias.
Fuente: Elaboracion propia equipo auditor.

Recomendacion (es):

= Revisar la formulacién y desagregacion de las metas asociadas a las actividades que
presentaron cumplimiento igual o inferior al 50%, incorporando criterios de planificacion
cuatrimestral, definicion de responsables, establecimiento de productos intermedios y
mecanismos de alerta temprana, que permita contrarrestar las situaciones de
incumplimiento evidenciadas y fortalecer el cumplimiento del componente programatico del
PTEP.

= Enlo que respecta a aquellas actividades cuyo porcentaje de avance oscila entre el 83%
y 97%, se sugiere realizar un analisis minucioso que permita identificar los aspectos, o de
la etapa de planeacién o de la ejecucion, que han afectado el cumplimiento total de lo
dispuesto, a efectos de corregir o fortalecer la causa de ello.

Oportunidad de mejora N° 1 (OM 1): Si bien la Oficina de Control Interno valid6 las
actividades con base en la evidencia documental aportada y su concordancia con el reporte

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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cualitativo presentado por la dependencia responsable, se identificaron oportunidades de
mejora en la forma en que se reporta la informacion de aquellas actividades cuya ejecucion
depende de una solicitud o requerimiento previo, o que responden a una programacion.

En este sentido, resulta necesario establecer un mecanismo que permita incorporar y
sistematizar la documentacién que respalda dichas actuaciones, de manera que sea posible
determinar objetivamente el porcentaje de cumplimiento de las actividades y, en consecuencia,
fortalecer la trazabilidad y confiabilidad del seguimiento realizado.

2. MONITOREO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno adelanté la evaluacion del monitoreo de los riesgos de corrupcion
de la UAEGRTD correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, con base en el
mapa de riesgos en su version 3 de agosto de 2025, vigente para dicho periodo.

El mapa de riesgos de corrupcion contempla un total de diecinueve (19) riesgos y cincuenta y
un (51) controles distribuidos por proceso como se muestra a continuacion:

Tabla N° 3. Distribucion de riesgos de corrupcion por proceso

CANTIDAD CANTIDAD
PROCESO RIESGOS CONTROLES

ATENCION A LA CIUDADANIA 1 2
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 2 4
CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE 1 2
GESTION CONTRACTUAL 1 1
GESTION DE DERECHOS TERRITORIALES ETNICOS - CARACTERIZACION 1 3
Y REGISTRO )
GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS TERRITORIALES — MEDIDAS 1 2
DE PREVENCION Y PROTECCION.
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA JUDICIAL 1 2
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO 1 4
GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 3
GESTION DOCUMENTAL 1 3
GESTION FINANCIERA 3 10
GESTION JURIDICA 1 2
GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FiSICOS 1 3
GESTION POSFALLO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS PROVIDENCIAS
JUDICIALES DE RESTITUCION CON ENFOQUE DE DERECHOS ETNICO Y 1 3
DIFERENCIAL
GESTON DE TI 1 4
RUPTA 1 3

Total 19 51

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor.

La evaluacion se enmarcé en los lineamientos y responsabilidades definidos en la “GUIA PARA
LA ADMINISTRACION DE RIESGOS” (MC-GU-02), version 14 del 17 de octubre de 2024, la
cual sefala lo siguiente:

“9 MONITOREO DE RIESGOS
9.1 CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL MONITOREO DE RIESGOS
(..)

El monitoreo debe considerar las evidencias de los controles y planes de tratamientos tal y
como fueron planificados, permitiendo asi concluir objetivamente si la actividad se realizé
adecuadamente y si fue eficaz.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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El monitoreo debe realizarse en el Sistema de Informacion STRATEGOS, a traves del
modulo de riesgos, en el campo de Monitoreo. Para el monitoreo, el proceso podra asignar
como responsables del reporte y cargue de evidencias de los controles y planes de
tratamiento a los facilitadores de proceso u otros responsables. (...)

9.4 PERIODICIDAD DEL INFORME DE MONITOREO DE RIESGOS.

Se determina que la OAP en cabeza del proceso del lider del proceso de mejoramiento
continuo, realizara tres informes anuales para evaluar la gestion de los riesgos desde el
monitoreo realizado por la primera linea de defensa. (...)

9.5 INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE RIESGOS (2DA LINEA DE
DEFENSA)

9.5.1 Gestion de riesgos

De acuerdo con la periodicidad de los monitoreos, es necesario que la segunda linea de
defensa verifique la eficacia de la gestion de riesgos (...)”

Se debe precisar, que la Oficina de Control Interno solicité a la Oficina Asesora de Planeacion
informar si el Mapa de Riesgos de Corrupcion fue objeto de modificacion en el periodo objeto
de evaluacion, a lo cual, mediante memorando interno N° 202613000010163, se informd que
“Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 no se generaron modificaciones a los Mapas
de Riesgos de Corrupcion (...)”. En virtud de ello, no se realizé evaluacion del disefio de riesgos
y sus respectivos controles, manteniendo los resultados obtenidos en el seguimiento
inmediatamente anterior.

2.1. Oportunidad en el reporte de monitoreo de riesgos

A partir de lo anterior, se verificd el cumplimiento del plazo establecido por la Oficina Asesora
de Planeacion para realizar el reporte del monitoreo de los riesgos, cuya fecha se fijo al 22 de
diciembre de 2025 con corte al 15 de diciembre, mientras que para informacion
correspondiente que se derivara de gestiones realizadas entre el 15y 31 de diciembre el plazo
fue ampliado hasta el 9 de enero de 2026, de lo cual se observd, segun lo reportado en
STRATEGOS en su Médulo Riesgos, que de un total de cincuenta y un (51) controles, cuarenta
(40) de ellos, equivalentes al 78% del total, fueron reportados en el plazo fijado, siete (7)
equivalentes al 14% fueron extemporaneos, y en cuatro (4) controles no se evidencio reporte.
Estos ultimos corresponden al proceso de Control Interno Disciplinario. A continuacion, se
presenta el detalle de la informacion:

Tabla N° 4. Fechas de reporte extemporaneo de monitoreo de riesgos de corrupcion

° ° FECHA DE REPORTE EN
PROCESO N° DE RIESGO N° CONTROL STRATEGOS
6. GESTION POSFALLO PARA EL c2 15/01/2026
CUMPLIMIENTO DE LAS
PROVIDENCIAS JUDICIALES DE RESTITUCION PF-CS-RC-1
CON ENFOQUE DE DERECHOS ETNICO Y C3 15/01/2026
DIFERENCIAL
c1 13/01/2026
14/01/2026
11. GESTION DEL TALENTO HUMANO TH-RC-1 c2 13/01/2026
C3 13/01/2026
, . C1 22/01/2026
14. ATENCION A LA CIUDADANIA AC-RC-3
Cc2 22/01/2026

Fuente: Elaboracién propia equipo auditor.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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2.2. Ejecucion de controles

Respecto a los soportes de la ejecucidn del control, reportados en el sistema de informacion
STRATEGOS se evidencio que en treinta y tres (33) controles (equivalentes al 65% del total
de controles) corresponden con el disefio del control. En nueve (9) controles, los soportes
difieren de su disefio, cinco (5) no fueron trabajados por cuanto su aplicacién no tuvo alcance
dentro del cuatrimestre evaluado, y en los cuatro (4) restantes no se evidencié reporte del
monitoreo en STRATEGOS.

A continuacion, se indican los procesos en los cuales el soporte de la ejecucion del control no
fue consistente con su disefo:

Tabla N° 5. Procesos cuio soporte de monitoreo de riesios difiere de su disefo

1. GESTON DE TI GT-RC-11 C4
2. GESTION DE DERECHOS TERRITORIALES

ETNICOS - CARACTERIZACION Y REGISTRO RD-CR-RC-5 Clyc2
6. GESTION POSFALLO PARA EL CUMPLIMIENTO

DE LAS

PROVIDENCIAS JUDICIALES DE RESTITUCION PF-CS-RC-1 c3
CON ENFOQUE DE DERECHOS ETNICO Y

DIFERENCIAL

7. RUPTA RU-RC-1 c3
9. GESTION DOCUMENTAL GD-RC4 c1
11. GESTION DEL TALENTO HUMANO TH-RC-1 ClycC2
12. GESTION FINANCIERA GF-RC-3 c5

Fuente: Elaboracion propia equipo auditor.

Ahora bien, de los cincuenta y un (51) controles, se identificd que, en quince (15) de ellos, los
soportes de su ejecucion no permiten verificar el cumplimiento de la periodicidad establecida
en su disefno:

Tabla N° 6. Procesos cuio soporte de monitoreo de riesios no permite evidenciar la periodicidad establecida

1. GESTON DE Tl GT-RC-11 C1,C2,yC4
2. GESTION DE DERECHOS TERRITORIALES

ETNICOS - CARACTERIZACION Y REGISTRO RD-CR-RC-5 C2yCs3
6. GESTION POSFALLO PARA EL CUMPLIMIENTO

DE LAS

PROVIDENCIAS JUDICIALES DE RESTITUCION PF-CS-RC-1 C2yC3
CON ENFOQUE DE DERECHOS ETNICO Y

DIFERENCIAL

7. RUPTA RU-RC-1 c2

9. GESTION DOCUMENTAL GD-RC-4 c3
10. GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS

B oo GL-RC-1 C1yC3
11. GESTION DEL TALENTO HUMANO TH-RC-1 ClyC2
12. GESTION FINANCIERA GF-RC-3 C1yC5

Fuente: Elaboracién propia equipo auditor.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos
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2.3. Cumplimiento Planes de Tratamiento

Frente al cumplimiento de los planes de tratamiento, se evidencié que, en quince (15) riesgos
los planes se ejecutaron dentro del plazo establecido. Por otra parte, se observo que cuatro
(4) planes de tratamiento se evidencié debilidades en el reporte de su cumplimiento, como se

describe a continuacion:

Tabla N° 7. Planes de tratamiento de riesgos con novedades en la ejecucion de sus actividades.

o
PROCESO RIESGO O R a0 DE DETALLE DE LAS VALIDACIONES
Posibilidad de recibir o solicitar Para el riesgo de corrupcion identificado,
cualquier dadiva o beneficio por se establecieron un total de dos (2)
parte de usuarios administradores acciones dentro del plan de tratamiento.
. al asignar altos privilegios en No obstante, al revisar la informacion
- =IO = Ul e perfiles y roles que permita a un reportada en el sistema STRATEGOS, se
privado o un tercero realizar observo que el seguimiento
manipulaciéon indebida a datos, correspondiente no fue realizado, el cual
configuraciones y servicios de Tl vencia el 31 de diciembre de 2025.
Posible situacion que surja entre P . Lo o
3. GESTION DE los intereses personales o ara el rllesgo de corrupmoln |dent|f|cad<2),
RESTITUCION DE particulares de un funcionario o :icigﬁibgg]et:gndelfn Ié(r)wtade C:Sata(\jr(r)]?en(to)
DERECHOS contratista y los intereses generales No obstante al revFi)sar la informaciéﬁ
TERRITORIALES - RD-MP-RC-3 @ de la entidad, que pueda generar reportada en ’el sistema STRATEGOS. se
MEDIDAS | DE conflicto de intereses en la obserné que ol seguimiénto
PREVENCION Y realizacion de convenios o . .
PROTECCION. contratos con comunidades corre§pond|ente no fue realizado, el cual
étnicas. vencia el 31 de diciembre de 2025.
No se realiz6 el cargue de soportes
documentales en el sistema STRATEGOS
ni en la carpeta compartida habilitada por
la Oficina de Planeacién como repositorio
alternativo.
_ L De acuerdo con la informacion registrada
E&S‘m“dagede g:'s'ofzn%?oﬁgsadﬁ en el sistema de informacion
R STRATEGOS, el proceso reporté el 6 de
CEHHER gr?cl;g:géonizrgelfgsgfeoclsrabf ?ﬁ: mayo de 2025 un avance del 1%. Si bien
investigado la novedad “Se realizaréa durante Ia
’ vigencia 2025” fue registrada dentro del
plazo establecido, dicho porcentaje no
resulta representativo en términos de
eficacia, calidad ni pertinencia con
15. CONTROL respecto al cumplimiento de las acciones
INTERNO definidas a lo largo de la vigencia del plan
DISCIPLINARIO de tratamiento.
No se realizd el cargue de soportes
documentales en el sistema STRATEGOS
ni en la carpeta compartida habilitada por
Posibilidad de Pérdida de la la Oficir)a de Planeacién como repositorio
confidencialidad de la informacién alternativo.
S(i)sr::tizﬂ%daariosenco*osinv:;[?;:cl:ieonrzzz Se identificd que, el 6 de mayo de 2025, el
CD-RC-2 ’ proceso reporté un avance del 33% en la

en Curso. (Filtracion ylo
manipulacion de informacion de los
diferentes expedientes
disciplinarios)

ejecucion de las actividades del plan de
tratamiento. No obstante, dicho porcentaje
no resulta representativo en términos de
eficacia, calidad ni pertinencia con
respecto al cumplimiento de las acciones
definidas a lo largo de la vigencia del plan
de tratamiento.

Fuente: Elaboracién propia equipo auditor.

Respecto a la pertinencia de los soportes aportados como evidencia de la ejecucion de las
actividades del plan de tratamiento, se observé que, nueve (9) presentaron novedades, por
cuanto no se evidencio la descripcion de reporte cualitativo del seguimiento del plan de
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tratamiento o en su defecto, las evidencias aportadas no correspondieron con la definida para
las actividades, segun el plan.

Tabla N° 8. Planes de tratamiento de riesgos con novedades en los soportes del plan de tratamiento

PROCESO

1. GESTON DE TI

2. GESTION DE
DERECHOS
TERRITORIALES ETNICOS
- CARACTERIZACION Y
REGISTRO

4. GESTION DE
RESTITUCION LEY 1448 -
REGISTRO

5. GESTION DE
RESTITUCION LEY 1448 -
ETAPA JUDICIAL

8. GESTION JURIDICA

9. GESTION
DOCUMENTAL

N° DE RIESGO

GT-RC-11

RD-CR-RC-5

RT-RG-RC-1

RT-JU-RC-3

GJ-RC-1

GD-RC-4

OBSERVACIONES

Tras la verificacion de las carpetas en SharePoint, se identificd
que, en el Plan de contingencia se cargaron diversos
documentos y videos. Sin embargo, estos soportes no pudieron
ser validados, ya que el proceso no realizé la descripcion del
avance en STRATEGOS, necesaria para cotejar la informacion
reportada.

Se identificd que el proceso cargd como soporte el acta de
reuniéon del 03-12-2025, cuyo objetivo fue la socializacion del
convenio con el Consejo Comunitario Yarumito. Sin embargo,
dicha evidencia no guarda relacion con la accion establecida
para el riesgo, la cual exige la “Socializacién de la guia
RDCRGUO3 para la custodia de informacion”. En consecuencia,
el soporte presentado no permite verificar el cumplimiento de la
actividad definida, por lo que se recomienda asegurar que los
soportes documentales cargados como soporte correspondan
estrictamente a la naturaleza y alcance de las acciones de
control definidas, garantizando que la evidencia técnica (guia
RDCRGUO03) sea la que respalde la mitigacion del riesgo y no
actividades administrativas ajenas al mismo.

Posibilidad de alteracién y/o uso indebido de la informacién de
las solicitudes de inscripcion en el RTDAF, en favor de intereses
particulares contrarios a la Ley.

Para el | cuatrimestre, se observé que el proceso cargd en el
sistema STRATEGOS el soporte definido en el plan de
tratamiento, segun lo definido, incluyendo listados de asistencia,
presentaciones y evaluaciones.

El proceso reportd, igualmente en STRATEGOS, que no se
requirieron socializaciones durante el Il y Il cuatrimestre de
2025. Sin embargo, las actividades de mitigacion, por su
naturaleza, no estan sujetas a demanda. Por lo tanto, resulta
inconsistente asignarles un porcentaje de cumplimiento, como
se observo en STRATEGOS, donde se registraron 33 % y 34 %
para el Il y Ill cuatrimestre, respectivamente.

Se sugiere revisar la formulacion de las actividades del plan de
mitigacion, asegurando que correspondan a iniciativas propias
del proceso y que los registros reflejen de manera coherente su
ejecucion.

Para el tercer cuatrimestre (1 de septiembre — 15 de diciembre
de 2025) se reportaron seis (6) sesiones del Comité; sin
embargo, unicamente se cargaron cuatro (4) actas relacionadas
con el estudio de conciliaciones prejudiciales, judiciales y
medios de control de repeticidn, entre otros temas atendidos en
cumplimiento de sus funciones, es decir que, se evidencié que
el numero de sesiones reportadas no coincide con la cantidad
de evidencias cargadas en la carpeta compartida. En
consecuencia, se recomienda garantizar la coherencia,
consistencia y correspondencia entre la informacion registrada
en el sistema y los soportes documentales aportados.

En las dos (2) actividades que conforman el plan de manejo del
riesgo, se observaron debilidades en los soportes documentales
que dan cuenta de su ejecucion, las cuales fueron definidas,
para ambos casos, en términos de listados de asistencia y
evaluacion de conocimiento. Se evidenciaron piezas
informativas de socializacion, mas no listados de asistencia, y
no se evidencid soporte de las evaluaciones de conocimiento
previstas realizar en cada semestre del 2025.

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS PAGINA: 17 DE 24

%00 ) w? DESPOJADA
A ) n!
\ PROCESO: CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: CI-FO-10
INFORME DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO O CUMPLIMIENTO LEGAL O VERSION: 4
NORMATIVO )
Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacion: 1/08/2025
PROCESO N° DE RIESGO OBSERVACIONES

Sobre los documentos suministrados para cumplir con la
actividad del plan de contingencia (explicar a los funcionarios las
reglas para el control de entrada y salida de bienes y equipos de
la entidad o personales) y las evidencias exigidas (actas y listas
de asistencia), se encontr6 que en SharePoint se cargaron
cuatro (4) archivos: una presentacion sobre los lineamientos de
GL-RC-1 bienes, un correo pidiendo un video y dos listas de asistencia de
charlas dadas el 12 y 13 de noviembre de 2025 a los guardias
de seguridad. Sin embargo, no se encuentran las actas de estas
charlas. De igual forma, aunque los vigilantes son clave en este
proceso, no se hallé evidencia de que se haya capacitado a los
funcionarios publicos, tal como se habia planeado en la
actividad de control.
Respecto a la actividad “Implementar acciones de capacitacion
y/o sensibilizacién y/o unificacién de criterios dirigida a los
colaboradores del GGTDH sobre procedimientos internos y
normativa aplicable en temas de vinculacion de personal y
empleo publico, dirigida a las personas vinculadas al servicio
publico de la entidad”, se identifico que las evidencias cargadas
11. GESTION DEL TH-RC-1 no guardan relacion directa con la tematica definida para la
TALENTO HUMANO actividad. Por el contrario, los soportes hacen referencia a oferta
formativa asociada a la RAC 100, curso de seguridad
operacional, curso de operador piloto, conversatorios vy
conmemoraciones relacionadas con la tierra y la memoria,
mujeres, restitucion y pueblo gitano, entre otras actividades que
no se encuentran alineadas con el objetivo especifico de
capacitacion en procedimientos
La revision de las evidencias en STRATEGOS mostré que el
proceso cumplié lo previsto solo en el primer cuatrimestre
(Cuadro de Excel con la identificacion del contrato y el link del
13. GESTION flujo de aprobacion) En los dos ultimos reportes cuatrimestrales
CdNTRACTUAL GC-RC-1 se cargd un cuadro de Excel con la identificacion de los
contratos, pero sin el enlace al flujo de aprobacién en SECORP I,
lo que impidié corroborar la trazabilidad y verificar los flujos de
aprobacioén de los procesos registrados con fecha de suscripcion
durante los cuatrimestres en mencion.
Fuente: Elaboracion propia equipo auditor.

10. GESTION LOGISTICA Y
DE RECURSOS FiSICOS

Nota: El detalle de las conclusiones frente a la evaluacion del monitoreo de los riesgos de
corrupcion puede consultarse en el Anexo 2 “Matriz de Seguimiento a Riesgos de Corrupcion
(31-dic-2025)”

Finalmente, en relacion con los planes de tratamiento, se evidencio que, de los diecinueve (19)
planes evaluados, quince (15), equivalentes al 79 %, se ejecutaron dentro del plazo previsto.
En los cuatro (4) restantes, correspondientes al 21 %, no se evidencio reporte de su ejecucion
o el registro presentado fue parcial frente a la meta definida.

En cuanto a la pertinencia de los soportes aportados como evidencia de la ejecuciéon de los
planes de tratamiento, se observé que nueve (9) planes, equivalentes al 47 % del total,
presentaron novedades tanto en el reporte cualitativo como en las evidencias suministradas.
En estos casos no se evidencié la descripcidon correspondiente en el sistema STRATEGOS o
los soportes aportados no guardaron correspondencia con las evidencias definidas para las
actividades.

% Observacion No. 2. Debilidades en el monitoreo de los riesgos que debe realizar la
primera linea de defensa

Se evidenciaron debilidades en el ejercicio de monitoreo que corresponde a la primera linea
de defensa, relacionadas con la oportunidad en el reporte del monitoreo de riesgos,
inconsistencias entre el disefio del control y los soportes aportados, ausencia de evidencia que
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permita verificar la periodicidad definida, falta de seguimiento efectivo a los planes de
tratamiento y registros sin analisis de eficacia.

Estas situaciones afectan la confiabilidad del monitoreo, limitan la trazabilidad del control y
debilitan la capacidad institucional para determinar la efectividad real de la gestion del riesgo
de corrupcion.

Recomendacion (es)

= Establecer un cronograma interno con alertas preventivas para el cargue y validacion de
los soportes en el sistema STRATEGOS, antes del vencimiento oficial, asegurando asi que
cualquier imprevisto técnico o administrativo no afecte el cumplimiento de los plazos
establecidos.

= Registrar formalmente los avances en el sistema STRATEGOS antes de las fechas de
vencimiento, asegurando que el cargue de documentos en carpetas compartidas
(SharePoint) siempre esté respaldado por el reporte correspondiente en la plataforma
STRATEGOS para que la gestion sea valida y visible.

= Crear controles adicionales que permitan asegurar exista completitud, integridad y fiabilidad
de la informacion derivada del monitoreo de riesgos, previendo omisiones y generando
alertas ante inconsistencias.

2.4. Monitoreo Segunda Linea de Defensa

Finalmente, la Oficina de Control Interno evidencio la emisién del documento denominado
“Informe Monitoreo de Riesgos, Segunda Linea de Defensa - Tercer Cuatrimestre de 20257,
junto con su respectivo anexo, elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion, cuyo alcance
incluye el monitoreo de los riesgos de corrupcion. Dicho informe fue socializado mediante
correo electronico el 29 de enero de 2026.

El contenido del informe y su anexo expone el alcance del monitoreo realizado por la segunda
linea de defensa, particularmente en lo relacionado con la verificacion de la ejecucién de los
controles definidos y de los planes de tratamiento asociados a los riesgos identificados.
Asimismo, incorpora las observaciones y recomendaciones formuladas como resultado del
ejercicio de seguimiento efectuado.

2. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA (PPC) 2025

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, la UAEGRTD realiz6 la actualizacion del
Plan de Participacion Ciudadana (PPC), correspondiente a la version 3 del 6 de noviembre de
2025. Con base en dicha actualizacion, la Oficina de Control Interno procedié a evaluar el
cumplimiento de las actividades programadas con corte al mismo periodo, y de manera
acumulativa para toda la vigencia, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 9. Porcentaje cumplimiento actividades PPC vigencia 2025
% CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD META ocl
Gestionar espacios de consulta, co-gestion y (100%) Espacios de consulta, co-gestion,
decision con representantes de mesas de control y decision con representantes de 100%
participacion  efectiva de las victimas mesas de participacion efectiva de las 0
departamentales y municipales. victimas departamentales y municipales
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ACTIVIDAD

Promover la participacion de las organizaciones
campesinas para la implementacién y seguimiento
de los procesos de la ruta campesina

Realizar actividades de dialogo y articulaciéon con
organizaciones campesinas y organizaciones de la
sociedad civil representantes de solicitantes de
cara a atender solicitudes de informacion y
socializar avances en los procesos desde la etapa
judicial.

Implementar el enfoque diferencial etario con
énfasis en jovenes

Fortalecer el desarrollo de acciones afirmativas
para el reconocimiento de los derechos de las
mujeres, en el marco del proceso de restitucion.

Promover la participacion de las mujeres para la
implementacién y seguimiento de los procesos de
restitucion con enfoque de mujer y género

Encuentros de enfoques diferenciales se refiere a
los espacios que se abren para grupos
poblacionales con caracteristicas particulares.

Socializar los decretos Ley étnicos a las
comunidades étnicas, instituciones y/o ciudadanos
interesados.

Participar en espacios de concertacion, control y/o
evaluacion convocados por la DAE y/o las
comunidades étnicas o espacios convocados por
entidades o instancias gubernamentales del orden
nacional o regional.

Realizar las reuniones de controversias con las
comunidades étnicas, cuando estas se presenten.

Realizar asambleas de inicio y/o acuerdos
metodoldégicos o (cierre) de caracterizacion de
afectaciones territoriales con las comunidades
indigenas.

Realizar asambleas de inicio y/o acuerdos
metodolégicos o (cierre) de caracterizacion de
afectaciones territoriales con las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
Realizar espacios de participacion con mujeres
étnicas para promover el restablecimiento de
derechos étnicos

Articular espacios institucionales para afianzar
conceptos e informacion relevante de la politica de
restitucion

Fomentar la participacion de los grupos de interés
a través de las historias de la red social Instagram
de la entidad.

Realizar una base de datos con las PQRSF
solicitadas a través de redes sociales por la
ciudadania.

Realizar sesiones del Subcomité de Técnico de
Restitucion con participacion de entidades del nivel
nacional del SNARIV vinculadas en las sentencias
de restitucion de tierras y derechos territoriales
Realizar los Subcomités Departamentales de
Restitucion con entidades vinculadas en las
sentencias de restitucion de tierras y derechos
territoriales

META

(17) Mesas desarrolladas para la
implementacién y seguimiento de los
procesos de la ruta campesina durante la
vigencia del 2024

(100%) Actividades de diadlogo vy
articulacion con organizaciones
campesinas y organizaciones de la
sociedad civil representantes de
solicitantes de cara a atender solicitudes
de informacién

(180) Jovenes en el proceso de restitucion
de tierras que participan en la estrategia de
complemento generacional

(280) Mujeres que participan en el proceso
de restitucion, participantes de ejercicios
de empoderamiento

(17) Mesas desarrollas con organizaciones
de mujeres y de género

(4) Encuentros de enfoques diferenciales

(80) Socializaciones de los decretos Ley
étnicos a las comunidades étnicas,
instituciones y/o ciudadanos interesados.

(100%) espacios de concertacion y/o
evaluacion convocados por la DAE y/o las
comunidades étnicas

(100%) reuniones de controversias con las
comunidades étnicas

(50) Asambleas de cierre de
caracterizacion de afectaciones
territoriales  con las  comunidades
indigenas.

(30)  Asambleas de cierre de
caracterizacion de afectaciones

territoriales con las Comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras
(100%) espacios de participacion de
mujeres étnicas para promover el
restablecimiento de derechos étnicos

(100%)  Espacios de informacion
institucional sobre la politica de restitucion

(24) Historias en la red social Instagram
que fomenten la participacion de los
grupos de interés.

(1) Base de datos con las PQRSF
solicitadas a través de redes sociales por
la ciudadania.

(4) Cuatro sesiones del Subcomité Técnico
de Restitucion a nivel nacional

(20) Veinte sesiones de los Subcomités
Departamentales de Restitucion

Fecha de aprobacion: 1/08/2025

% CUMPLIMIENTO
(o]¢]]

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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ACTIVIDAD

Participacion en actividades de didlogo vy
articulacion con entidades del orden nacional en
torno a temas de jurisdiccion agraria, reforma
agraria y restitucion de tierras

Participacion del comité técnico de Seguimiento
para el cumplimiento de la Sentencia SU -288 de
2022

Realizar actividades que faciliten, permitan el
disefio y la ejecucion de acciones restaurativas
bajo la modalidad de TOAR, en el marco del objeto
misional de la URT, como medidas
complementarias a la restitucion material del
predio.

Participar en las Mesas bilaterales entre la
Defensoria del Pueblo y la URT, en torno a la
implementacién de la Instruccion Administrativa
Conjunta 002, que trata sobre la defensa técnica
de victimas sucesivas, terceros vulnerables,
connacionales, entre otros asuntos en el marco de
la Ley 1448 y Decretos Ley 4633 - 4635

Adelantar mesas de trabajo conjunto (reuniones
presenciales o virtuales) con cooperantes para
estructuracion de proyectos y definicion de apoyos

Realizar reuniones de seguimiento con cada
cooperante

Participacion en actividades de cooperacion y
articulacion con la unidad de restitucion de tierras
en torno a temas de restitucion de tierras

Publicar en la pagina web informes de gestion a la
atencion y respuesta a peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, sugerencias, denuncias y
felicitaciones que se presenten por la ciudadania y
grupos de valor.

Publicar un reporte del total de derechos de
peticién remitidos por veedurias ciudadanas que
incluya las observaciones realizadas a la respuesta
y acciones de mejora en caso de requerirse.

Realizar ejercicio a través de la pagina web y/o
otros medios, para la formulaciéon participativa de
los planes institucionales y plan de accion de los
que trata el decreto 612 de 2018

Consultar a la Ciudadana para acopiar
comentarios y sugerencias acerca de las
actividades previstas en la Estrategia Anual de
Atencion y Servicios a la Ciudadania

Realizar Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Unidad

Gestionar y realizar jornadas comunitarias de
divulgacion e informacion sobre la Ley 1448/11 y
rutas de restitucion de tierras

Realizar la medicion del alcance e interacciones de
los contenidos publicados en las redes sociales de
la entidad

Participar en las ferias institucionales de servicio a
la ciudadania convocadas en el marco de las
estrategias establecidas por el Gobierno Nacional
para la llegada al territorio.

Publicacién de boletines "Vida URT" para fomentar
la participacion de los grupos de interés

Presentar los resultados de la calificacion del
servicio en los canales de atencion del nivel central
y territorial

META

(100%) Actividades de diadlogo vy
articulacion con entidades del orden
nacional en torno a temas de jurisdiccion
agraria, reforma agraria y restitucion de
tierras

(6) sesiones ordinarias del comité

(100%) Actividades que faciliten, permitan
el disefio y la ejecuciéon de acciones
restaurativas bajo la modalidad de TOAR,
en el marco del objeto misional de la URT

(100%) Mesas Bilaterales nacionales y
territoriales de articulacion entre la
Defensoria del Pueblo y la URT en torno a
la implementacién de la Instruccion
Administrativa Conjunta 002

(15) mesas de trabajo conjunto (reuniones
presenciales o virtuales) con cooperantes
para estructuracion de proyectos y
definicion de apoyos

(15) Reuniones de seguimiento con
cooperantes

(100%) Actividades de cooperacion y
articulacion con la unidad de restitucion de
tierras en torno a temas de restitucion de
tierras

(12) Informes de gestion a la atencion y
respuesta a PQRSDF que se presenten
por la ciudadania y las partes interesadas

(1) Publicaciéon de reporte del numero de
veedurias ciudadanas que han remitido
derechos de peticion a la entidad,
observaciones realizadas a la respuesta y
acciones de mejora en caso de requerirse.

(1) Ejercicios de participacion

(1) Consulta Ciudadana sobre Estrategia
Anual de Atencién y Servicios a la
Ciudadania

(1) Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizada

(100%) Jornadas
informacion

comunitarias de

(3) Realizar un informe cuatrimestral del
alcance e interacciones de los contenidos
publicados en las redes sociales de la
entidad

(2) Ferias institucionales de servicio a la
ciudadania

(8) Boletines Vida URT publicados en la
pagina web y menu participa

(3) Informes de resultados de la calificacion
del servicio en los canales de atencion del
nivel central y territorial

Fecha de aprobacion: 1/08/2025

% CUMPLIMIENTO
(o]¢]]
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50%

100%

100%

No definido (*)

No definido (*)
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100%

100%

100%

100%

100%

100%
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100%

100%

100%
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Elaborar informe de resultados de la
implementacion del cumplimiento del objetivo de la
estrategia de Plan de Participacion Ciudadana

Realizar validacion de la estructura de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas y Estrategia de
Participacion Ciudadana

Realizar la medicion de la experiencia de la
ciudadania en su relacionamiento con la entidad

Cualificar a servidores publicos (funcionarios y
contratistas) en la atencion a la ciudadania con
enfoques diferenciales

Gestionary realizar junto a la Cancilleria y/o demas
entidades adscritas al SNARIV y/o otras entidades
y organizaciones nacionales e internacionales,
jornadas conjuntas y/o individuales, presenciales
y/o virtuales, dirigidas a victimas residentes en el
exterior para atender y socializar la politica de
restitucion de tierras (Ley 1448 de 2011 y
normatividad complementaria) y la medida de

(1) Documento de informe de resultados de
la implementacion del cumplimiento del
objetivo de la estrategia de Plan de
Participacion Ciudadana

(1) Documento de Verificacion vy
Seguimiento.

(1) Realizar un informe anual de medicion
de la experiencia de la ciudadania

(40) funcionarios y contratistas cualificados

(100%) de las jornadas de atencion y
socializacion de la politica de restitucion de
tierras (Ley 1448 de 2011 y normatividad
complementaria) y la medida de proteccion
Rupta dirigida a victimas residentes en el
exterior, programadas para cada
cuatrimestre.

100%

100%

100%

100%

100%

proteccion RUPTA.
Fuente: Elaboracion propia equipo auditor.

(*) No fue posible determinar el porcentaje de cumplimiento de las actividades a cargo de la Direccion
General. Aunque la dependencia aporté un total de dieciocho (18) documentos como soporte, se
requirio su organizacion y clasificacion en funcion de cada una de las actividades a cargo de la Direccién
General; sin embargo, al cierre del presente informe no se recibié respuesta ni la informacion
estructurada conforme a lo solicitado, lo cual impidié efectuar la medicion objetiva del nivel de avance.

Frente al porcentaje de avance de las metas propuestas para la vigencia 2025, se evidencio
que de las cuarenta (40) actividades evaluadas, treinta y siete (37) presentan un porcentaje de
cumplimiento del 100%, una (1) presenta avance del 50%, y dos (2) no cuentan con porcentaje
cuantificable por debilidades en la trazabilidad y organizacién de los soportes aportados.

Adicionalmente, se identificaron trece (13) actividades cuya medicién depende de la demanda,
lo que exige fortalecer la metodologia establecida para cuantificar el grado de avance y/o
cumplimiento y evaluar objetivamente los reportes de avances, procurando aportar los
soportes que conllevan a determinar el resultado real de avance.

Nota: El detalle de las conclusiones frente al cumplimiento de las actividades del Plan de
Participacion Ciudadana 2025, puede consultarse en el Anexo 3 “Matriz de Seguimiento al
Plan de Participacion Ciudadana (31-dic-2025)”.

« Observacion N° 3. Debilidades en las evidencias que respaldan la ejecucion de las
actividades del PPC

La Oficina de Control Interno evidencié debilidades en las evidencias aportadas que respaldan
la ejecucién de actividades definidas en el PPC 2025, tal como se detalla a continuacion.

Tabla N° 10. Actividades del PPC 2025 que presentan debilidades en las evidencias aiortadas

Indicador por demanda sin denominador verificable
(solicitudes) y sin actas/listados de asistencia que soporten
objetivamente los eventos reportados; se requiere
trazabilidad documental y desglose solicitudes vs.
atendidas.

(100%) Espacios de informacion
institucional sobre la politica de
restitucion

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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Dependencia Meta Observacion

La matriz de seguimiento no identifica el canal/red social de
origen de cada PQRSDF; se recomienda ajustar estructura
para fortalecer trazabilidad y permitir cruces y analisis.

El soporte corresponde a un PDF con marca de agua
(1) Informe de resultados de la “Borrador” (PPC 2026) que incluye resultados PPC 2025; no
implementacién del PPC cuenta con codificacién oficial ni fecha de aprobacion, y se
encuentra publicado como borrador en el portal web.

No fue posible establecer relacién directa de algunos
soportes con las actividades reportadas
(invitaciones/correos sin evidencia de ejecucion); se
presentaron limitaciones para verificar objetivamente lo
reportado.

Se valido evidencia objetiva de 1 sesion en el |l
cuatrimestre, para 2 sesiones restantes solo se aportaron
invitaciones (sin soportes de asistencia y actas de reunion).
Al cierre de vigencia se validaron 3 de las 6 sesiones
definidas como meta (50%).

Evidencias cargadas en carpeta general sin division por
actividad; dificulta delimitar soportes por accién y afecta
verificabilidad; se requiere organizacion y trazabilidad.

Fuente: Elaboracioén propia.

Oficina Asesora de (1) Base de datos con las PQRSF
Comunicaciones solicitadas a través de redes sociales

Direccion Social

(100%) Actividades de cooperacion y

Direccion Juridica . .
articulacion con la URT

(6) sesiones ordinarias del comité

Direccion Juridica (SU-288)

(15) mesas de trabajo con

Direccion General
cooperantes

Recomendacion (es)

= Implementar un mecanismo formal y estandarizado para la trazabilidad entre cada actividad
reportada y su respectivo soporte (estructura de carpetas, nomenclatura, tipo de documento
minimo exigible (actas y/o listados de asistencia), o matriz de control de evidencias).

» Para actividades cuyo avance esta sujeto a la demanda, definir y conservar evidencia de la
metodologia, instrumento o planeacién que se pueda evaluar a partir de los soportes de
gestiones realizadas, de forma que obtener resultados objetivos.

o Fortalecer la formalizacién documental de productos, caso especifico del Informe de
resultados de la implementacion del PPC (codificacion, control de versiones, fecha de
aprobacion) y evitar la publicacion institucional de en versiones no oficiales o definitivas.

3. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2025

Respecto a la estrategia de racionalizacion de tramites, el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, Version 6 diciembre de 2024, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) sefiala lo siguiente:

“3.3.2 Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites

(...) A continuacion, se describen las acciones que deben adelantar las entidades en cada
una de las fases del ciclo de vida de los tréamites:

(...) Definir, formular, implementar y evaluar la estrategia de racionalizacion de tramites para
cada vigencia en el marco de la planeacion anual institucional, registrarla en el SUIT y
hacerle seguimiento cada tres meses (abril, agosto, diciembre). (...)”

De otra parte, la Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion de tramites y se dictan
otras disposiciones”, establece en su articulo 4 lo siguiente:

“ARTICULO 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES. Los sujetos obligados en los términos
de la presente ley deberan revisar, cada seis (6) meses, que los tramites cumplan con los
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lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacion de Tramites y demas
normas que regulen la materia. Asi mismo deberan elaborar anualmente la estrategia de
racionalizacion de tramites, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011 o las disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen.”

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno, mediante memorando interno
202611000005273 del 20 de enero de 2026, con asunto “Inicio Seguimiento al Programa de
Transparencia y Etica Publica — Tercer cuatrimestre del 2025”, solicité a la Oficina Asesora de
Planeacién los soportes de la ejecucion de las acciones definidas en la Estrategia Antitramites
2025, de conformidad con el documento publicado en la pagina web de la Entidad, en Planes
y gestion/ Informacién de planeacion/ Programa de Transparencia y Etica Publica/ 2025:
https://www.urt.gov.co/informacion-de-planeacion/programa-de-transparencia-y-etica-publica.

Como respuesta, la Oficina Asesora de Planeacion, indicé a través del memorando interno
202613000010163 del 29 de enero de 2026, lo siguiente:

“(...) dentro de la ejecucion de esta estrategia, se han venido identificando factores que
seguramente extenderan el plazo de ejecucion hasta la vigencia 2026, en tanto que
requieren esfuerzos adicionales a los inicialmente identificados.

Por lo anterior se remitio oficio al Departamento Administrativo de la Funcion Publica con
radicado 20252060742452; el cual fue respondido invitando a una sesion que se llevara a
cabo en febrero en la cual se podran aclarar dudas, no obstante, en el marco del sistema
SUIT se amplié la vigencia de la estrategia hasta 2026.

Asi las cosas, se ingreso al SUIT para realizar el reporte de la estrategia en enero de 2026
evidenciando que a la fecha no aparece la estrategia de racionalizacion cargada, por lo que
estamos a la busqueda de un espacio con el DAFP en el que se puedan solicitar
instrucciones al respecto.”

A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta que el alcance de la estrategia de racionalizacion
corresponde a la “Formulacion y ejecucion de un plan de gestion del cambio que permita la
implementacion de los ajustes normativos dispuestos en el Decreto 1623 de 2023,
identificando los requerimientos que debe cumplir la entidad, en términos de procesos,
procedimientos y documentos para ajustar el modelo de operacion por procesos de la Unidad
de Restitucion de Tierras.”, (Negrillas propias), la Oficina de Control Interno realizé la consulta
a la Oficina Asesora de Planeacion, en mesa de trabajo del 26 de febrero de 2026 sobre la
formulacion del plan de gestion del cambio, de lo cual indicé que este corresponde al plan de
mejoramiento No. 1211, documentado en STRATEGOS.

El plan de mejoramiento No. 1211, con fecha de finalizaciéon el 30 de junio de 2026, esta
conformado por un total de nueve (9) actividades, y presenta al cierre del 2025 un avance del
87%. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno consulté la plataforma del Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT- y evidencio el registro de la estrategia de racionalizacion
de tramites de la vigencia 2025, a partir de lo cual reviso el detalle del monitoreo y seguimiento,
y observo las gestiones realizadas relacionadas con el plan de gestion del cambio, asi como
la articulacidon con las areas misionales para definir el plan de trabajo.

De manera complementaria, la Oficina Asesora de Planeacion aporté el documento “Plan de
racionalizacion de Tramite u OPA”, en el que se observa que la nueva fecha de finalizacion de
la estrategia es el 30 de junio de 2026.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencié la documentacion de la formulacion de la estrategia
de racionalizacion de tramites de la vigencia 2025 en SUIT, asi como su seguimiento, tal como
se establece en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Si bien,
la Oficina Asesora de Planeacion informé en la mesa de trabajo sobre las limitaciones y
complejidades que se derivan para la racionalizacion de un tramite que esta normativamente
definido y que requiere de la presencialidad de los solicitantes, asi como las novedades
presentadas en la plataforma SUIT, indic6 que se adelantara una sesion de trabajo con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) para contar con las aclaraciones y
orientaciones correspondientes.

Sibien la entidad ha dado cumplimiento a la formulacion, registro y seguimiento de la estrategia
de racionalizacidon de tramites, es importante fortalecer la gestion de riesgos asociados a la
implementacion, asegurar la articulacion efectiva con el DAFP frente a los lineamientos
técnicos de la estrategia de racionalizacién de tramites, y establecer mecanismos de control
que permitan garantizar el cierre oportuno del plan de gestién del cambio dentro del nuevo
plazo definido.

Notas:

= La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al
estar supeditada al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, se encuentra limitada por
restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados podrian
develar asuntos no abordados en la ejecucidn de esta actividad.

= La evidencia recopilada para propoésitos de la evaluaciéon efectuada versa en informacion
suministrada por los responsables de atender el proceso auditor, a través de solicitudes y
consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro alcance no pretende
corroborar la precision de la informacién y su origen.

= Es discrecional de Entidad determinar si se acogen las recomendaciones elevadas por la
Oficina de Control Interno ante las situaciones observadas, no obstante, se invita a que las
mismas sean consideradas en el establecimiento de los planes de mejoramiento a que haya
lugar.
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